Redes sociales

Ir a descargas

Guias generales

Para redes sociales, se definieron lineamientos que consideran el dinamismo y la
rapidez de la comunicacion en estos medios. Ademas se tomo en cuenta que, en
general, el publico es mas joven por lo que la comunicaciéon debe ser mas ludica y
fresca.

Tipografia

Se seleccionaron 3 tipografias complementarias para las publicaciones de redes
sociales, éstas se pueden complementar con las tipografias corporativas FF DIN y
FS Joey. Las nuevas tipografias sirven para destacar informacién y hacer mas
dindmica la comunicacion.
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Imagen

Los lineamientos para las fotografias en redes sociales siguen el concepto general
de vida cotidiana. Sin embargo, las escenas con personas pueden ser menos
formales y mas casuales. Las fotografias de objetos pueden ser metaforicas.

Nota

Para ver los lineamientos de las imagenes [Jdar click aqui.

Formatos

A continuacion presentamos las medidas y formatos para los tres elementos
principales que conforman las caratulas de las redes sociales: foto del perfil,
portada y post.

Facebook

Los principales elementos donde se aplica la marca dentro del perfil de Facebook



son:

1. Foto del perfil: 170 x 170 px.
2. Portada: 820 x 312 px.
3. Post: 700 x 700 px.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Twitter

Los principales elementos donde se aplica la marca dentro del perfil de Twitter
son:



1. Foto del perfil: 400 x 400 px. Peso maximo: 100 KB (JPG, GIF o PNG).

2. Portada: 1500 x 500 px. Peso maximo: 10 MB (JPG, GIF o PNG).

3. Post: 1000 x 560 px. Peso maximo: 5MB para fotos y 3 MB para GIFs
animados.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Instagram

Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Instagram
son:

1. Foto del perfil: 110 x 110 px.
2. Foto: 2048 x 2048 px (cuadrado). La altura puede ir de 1074 px hasta



2560 px. Puede contener una foto, un GIF animado o un video.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Youtube

Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Youtube
son:

1. Foto del perfil: 400 x 400 px.
2. Portada: 2560 x 1440 px. Peso maximo: 4 MB.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Linkedin

Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Linkedin
son:

1. Foto del perfil: 200 x 200 px. Peso maximo: 10 MB (JPG, GIF o PNG).
2. Portada: 1584 x 396 px. Peso maximo: 4 MB (JPG, GIF o PNG).
3. Post: 2560 x 1440 px.
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Yammer
Los principales formatos donde se aplica la marca dentro de Yammer son:

1. Foto del perfil: 200 x 200 px.

2. Post:
Tamano a exportar desde PowerPoint: 20,298 x 11,329 cm en formato
PNG.

Tamano a exportar desde otros programas: 2439 x 3745 px en formato
PNG.
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Descarga el archivo editable

Descargar

Foto del pertil

Es el avatar o imagen que identifica al perfil de la compaiiia dentro de cada red
social. Aparece tanto en el perfil como en otras instancias: comentarios hechos en
otras publicaciones, resultados de busqueda, mensajes privados, entre otros.

Lineamiento general

Se cuenta con diversas versiones para la foto del perfil y se podra utilizar
cualquiera de ellas de acuerdo a las necesidades de cada pais. Para determinar el
tamano de los elementos graficos que van dentro de la imagen se establecié una


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/ASSET%20MANAGEMENT/3.MEDIOS%20DIGITALES/9.SUR_AM_FotodelPerfil.ai

medida a partir de la altura del formato; en los siguientes esquemas esta medida
equivale a “x”.

Alternativas

A continuacidn se presentan las diferentes alternativas para la foto del perfil y la
proporcién de sus elementos:

Con logotipo de SURA

El tamano del logotipo debe ser igual al 28% de X e ir centrado tanto vertical
como horizontalmente en el formato. Se puede usar en sus versiones sobre fondo
blanco y sobre fondo amarillo PANTONE® 809C.
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Con logotipo y descriptor de negocio

El tamano del logotipo debe ser igual al 28% de X e ir centrado vertical y
horizontalmente en el espacio blanco. El descriptor se ubica en la parte inferior,
dentro de una franja con el color que identifica al negocio y centrado con respecto
al logotipo. El tamano del descriptor debe ser igual al 10% de X. El alto de la



franja debe ser igual al 25% de X.
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Con simbolo

El tamafio del simbolo debe ser igual al 70% de X y debe ir centrado tanto vertical
como horizontalmente en el formato. Se puede usar en sus versiones sobre fondo
blanco y sobre fondo amarillo PANTONE® 809C.
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Con logotipo de otras marcas del Grupo

En el grafico se muestran las proporciones que se deben usar para cada marca.
Estas deben ir centradas tanto vertical como horizontalmente en el formato. Se
pueden usar en sus versiones sobre fondo blanco y sobre fondo amarillo
PANTONE® 809C.

NOTA

En el grafico se muestran las proporciones que se deben usar para cada marca.
Estas deben ir centradas tanto vertical como horizontalmente en el formato. Se



pueden usar en sus versiones sobre fondo blanco y sobre fondo amarillo

PANTONE® 809C.
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Algunos usos incorrectos que se pueden presentar en el diseno de la foto del

perfil son:

1. Incluir otros elementos distintos a los senalados.



2. Usar colores distintos a los indicados anteriormente.
3. Cambiar la ubicacion del descriptor.
4. Modificar las medidas de los elementos.
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Portada

Es la imagen que viste al perfil de la compaiiia.

Alternativas

A continuacidn, presentamos diversas alternativas para el manejo de la portada
en redes sociales:

1. Foto de portada con fotografia: La imagen seleccionada debe seguir
todos los lineamientos descritos en la seccién Fotografia. Click para ver la
seccion de fotografia.

N

1. Foto de portada con fotografia y texto: Es importante seleccionar
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imagenes con espacios vacios para que no se afecte la legibilidad de los
textos. En la mayoria de casos, las imagenes se deben modificar en
Photoshop.

Un millon de risas
e historias para hacer
crecer tu futuro

1. Foto de portada con ventana, iconos o ilustraciones.




Un millén de risas
e historias para hacer
crecer tu futuro

Ingresa a www.ahorroparatufuturo.com

o

Construye poco
a poco tu futuro

¢Cuales son
tus suenos?

1. Videos o GIFs animados: Las imagenes en movimiento ayudan a
conectar al publico de una forma mas cercana y directa, algunos aspectos
importantes para su creacién son:

- Deben durar de 6 a 10 segundos



- Deben ser lentos para lograr su lectura
- No deben incluir el logotipo
- El tamano debe ser el indicado para la portada segun la red social.

]

Casos especiales

Existe un caso especial para considerar en el diseno de la portada:

En Youtube, el drea de visualizaciéon de la foto de portada cambia segun el
dispositivo que se esté utilizando. Es importante tener esto en cuenta ya que la
foto se cortara y podria visualizarse parcial o incorrectamente en algunos casos.
Para ello, debemos considerar las siguientes medidas:

ESCRITORIO MOVIL

2560 x 1440 px 2050 x 440 px 1570 x 370 px

Usos incorrectos

A continuacién se presentan usos incorrectos que se deben tener en cuenta para
el diseno de la portada:

1. Las fotografias no se deben cortar. Revisar que se visualicen
correctamente en los distintos tipos de dispositivos.

2. La ventana no debe cubrir aspectos importantes de la imagen, por
ejemplo el rostro de las personas.

3. No se debe ubicar texto en partes de la imagen donde se compromete la



legibilidad.

4. No se debe saturar la portada con elementos de la marca.

Post
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Es una publicacién donde se comparte contenido relacionado con la compania. Es
importante que todos los posts que se publiquen cuenten con elementos propios
del sistema visual de SURA. De esta manera, los usuarios podran asociar el
contenido con la marca, sin necesidad de hacer un gran esfuerzo.

Post con imagen

A continuacidn, presentamos alternativas para el manejo de la marca dentro de

posts:

1. Imagen con contendor:: La imagen lleva el logotipo dentro de un
contenedor; éste puede tener solo el logotipo o el logotipo con el
descriptor de negocio, segun se requiera.

2. Post con logotipo dentro de la imagen:: En aquellos casos donde el
logotipo de SURA ya aparece en la imagen, no se debe usar el contenedor
con logotipo ya que apareceria repetido. Este caso se da cuando se
presentan imagenes de aplicaciones de la marca: un folleto, una fachada
de edificio, un articulo promocional, entre otros.



Post con textos

A continuacion, se enumeran las alternativas permitidas para incluir texto dentro
de los posts. Los textos pueden:

B wWw N -
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Estar sobre la imagen siempre y cuando no se afecte su legibilidad.
Ubicarse sobre colores planos de fondo.

Aparecer sobre un franja de color que va de lado a lado del post.

Estar dentro de un recuadro de color que va justificado a dos costados del
post.

Usar dentro de las formas de la galeria de destacados.

Aparecer sobre recuadros o franjas transparentes de color.

Ubicarse sobre franjas que siluetean una imagen.

Aparecer sobre franjas divididas de color para proporcionar jerarquia.
Ubicarse sobre franjas de color de la paleta secundaria de la marca.
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Mini Album

Permite visualizar las imdgenes de un albim de forma mas completa ya que
cuenta con una imagen principal o video, donde puede ubicarse una breve
descripcion o mensaje, seguidos de tres imagenes miniatura del album. Cuando se

da clic en cualquiera de los cuatro recuadros que aparecen en el post, se
despliegan el resto de las imagenes del album.



La portada puede ser cuadrada o ligeramente rectangular siempre y cuando el
ancho sea de 700 px y el alto se encuentre entre los 370 px a 700 px.

El logotipo siempre debe aparecer en la portada, preferiblemente en su version
principal sobre los fondos de color permitidos, o sobre una imagen. En este tltimo
caso, se debe cuidar la legibilidad del mismo. El tamano del logotipo puede estar
entre los 100 px a los 400 px de ancho, dependiendo de la composicidn.

Se recomienda utilizar este formato para compartir eventos y campanas,
aprovechando la portada para expresar agradecimiento o explicar el contenido
del album.
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4 Escribe un comentario...

Cuadricula

Este formato permite visualizar de forma simultanea cuatro imagenes. Es util



cuando se requiere mencionar varios topicos de un mismo tema, opciones o
sugerencias.

El logotipo de SURA debe ir dentro del contenedor[]y aparecer en la esquina
inferior derecha de la ultima imagen.

Publicaciones
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Escribe un comentario...

Infografia

Las infografias permiten presentar informacién estadistica de una manera
visualmente atractiva y dinamica. El tamano de la tipografia puede ser mas
reducido que en un post normal sin por ello perder legibilidad o saturar
demasiado el espacio. Se recomienda utilizar iconos e ilustraciones para
representar conceptos y mantener el ordende los elementos y jerarquias claras.

1. En aquellos casos donde so6lo se presente un concepto o dato, es decir,



donde se cuente con poca informacién, el formato del post debe ser
cuadrado. El logotipo se deberd ubicar dentro de un contenedor en la
esquina inferior derecha.

. Cuando se genere una infografia mas compleja, con gran cantidad de
datos a presentar, se puede utilizar un formato mas vertical manteniendo
un ancho de 700 px. En este caso, no se utiliza el contenedor de logotipo;
éste se ubica en un pie de pagina o nota en la parte inferior de la imagen.
Si el fondo lo permite, el logotipo debe ir en su versién principal o en
version monocromatica, seguin lo permita el color de fondo.
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Coleccion

Es un formato facilita el descubrir, explorar y comprar productos, servicios o
eventos, desde un dispositivo movil de una forma visual y envolvente.



Una coleccion contiene normalmente una imagen o un video de portada, en los
que puede ubicar una breve descripcién o mensaje, seguidos de varias imagenes
de productos, servicios o eventos. Cuando se hace clic en cualquiera de las
imagenes se despliega un “canvas” o lienzo, una experiencia en pantalla completa
que promueve la interaccion y fomenta el interés y la intencién de compra.

La portada puede ser cuadrada o ligeramente rectangular siempre y cuando el
ancho sea de 700 px y el alto se encuentre entre los 370 y 700 px.
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Carrusel

El formato por secuencia o carrusel permite mostrar hasta diez imdgenes o
videos, titulos y enlaces o llamadas a la accion en un solo anuncio. Por su
extensién, el uso del carrusel se vuelve 6ptimo para:



1. Presentar los productos de un catdlogo.

2. Destacar las caracteristicas de un producto.

3. Contar una historia mostrando imagenes o videos en sucesién para
ilustrar una narrativa relevante.

4. Explicar un proceso, ya sea sobre como usar un producto o como navegar

una app.

Mostrar una imagen panoramica.

Compartir fuentes y articulos.

Mostrar un estilo de vida.

Compartir testimonios de personas o empresas que hayan usado un

producto o servicio.

© N o U

Las imagenes deberan ir en formato cuadrado (minimo 700x700 px). El logotipo
puede aparecer al principio o como cierre con un ancho minimo de 100 y maximo
de 400 px.

Ejemplos:
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Conoce mis Conoce mis

360°

Las imagenes 360 grados son aquellas que se visualizan con el celular alzado en
posicién vertical y que al moverlo en distintas direcciones, se descubren las
distintas partes de una misma foto. Este formato de imagen se puede capturar



mediante dispositivos, aplicaciones o software especificos.

Se recomienda utilizar esta herramienta para mostrar imagenes de eventos y
dindmicas hechas por SURA. Se debe tratar de iniciar la captura mostrando el
logotipo de SURA, dentro de alguna aplicacién en el espacio, para posteriormente
mostrar el suceso a registrar. El logotipo de SURA o algin elemento visual
identificable de su identidad, debe estar en el primer plano, este puede tener un
ancho minimo de 100 y maximo de 400 px dependiendo de la composicion.

Publicaciones

= SURA nombre pais v

= 2hrs.-@w

sura=

Contigo en las
.. mejores experiencias

3_ Escribe un comentario...

Publicaciones

3 SURA nombre pais v
2hrs. @ w

Tienes muchas
opciones para invertir
en tu futuro 1.

Inversién Moderada
a corto plazo

sura
% Inversion Baja

Consulta con tu asesor de inversion a corto plazo

vl Me gusta 8 Comentar A Compartir

} Escribe un comentario...



Versus

Este recurso permite presentar visualmente dos ideas opuestas o
complementarias. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en cada lado
se ubique una imagen cuya forma, contenido o ancho se relacione con la otra.

La divisién puede ser tanto horizontal como vertical y siempre debe estar
completamente centrada en el espacio disponible. La linea divisoria es opcional.

El logotipo debe ubicarse dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.

Publicaciones

SURA nombre pais W
2hre. - @

Conservador Pn’ri&egado

sura >
pilr Me gusta P Comentar A% Compartir

sura Escribe un comentario.

GIF animado

Este recurso es el punto medio entre un post y un video ya que permite mostrar,



con animaciones sencillas hechas cuadro por cuadro, mensajes cortos de una
manera interactiva y dinamica.

En este formato el logotipo de SURA siempre debe estar al cierre de la animacién
centrado y ocupando el mayor espacio del formato del gif.
Todos los elementos deben formar parte de la identidad visual de SURA.

Es importante que el contenido sea coherente y conciso y que la animacion cuente
con movimientos y transiciones fluida, facilitando la lectura de los contenidos.

Publicaciones

SURA nombre pais W
Zhrs. i@ »

surg

ol Me gusta 8 Comentar A Compartir

#wa¥ Escribe un comentario...

1. > $10,00

g S
P | Trazauna 4 Después de 4 (f”] 7

meta o un fin tu gastos
para tu ahorro define un valor




Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos en el diseno de posts son:

1. Usar la ventana del sistema visual para ubicar textos. La ventana nunca
va en posts.

Usar tipografias distintas a las permitidas.

Saturar el post con diversos elementos de la marca.

Usar formas que no estan permitidas para ubicar los textos.

Usar franjas de colores distintos a los permitidos.

2.
3.
4.
0.

#InvierteEnMomentos

Neme enim [psam ¥
quia veluptas sit asp
sed guia L‘Dnszﬁqqmr

AHORRO EN
CRECIMIENTO
Nemo enim ipsam
voluptatem quia
voluptas sit aspernatur ,
sed guia consequuntur

Encuesta

Este recurso se usa para conocer si un producto gusta mas o menos que otro a
nuestros consumidores. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en
cada lado se ubique una imagen cuyo contenido sea opuesto a la otra.

La division es vertical y el tamafo de las imagenes debe ser 1280x1280 px. No se
recomienda exceder estas medidas, en ninguin eje, para evitar que la imagen se



corte en la previsualizacidn.
El logotipo debe ubicarse en la imagen que estd del lado derecho dentro de un
contenedor en la esquina inferior derecha.

Encuestas
= . SURA Asset Management nombre pais v
—_;?. Zhrs. @

& Qué producto te interesaria mas ver en nuestro perfil?

Ahorro Inversiones

seMegusta @B Comentar 4 Compartir

Sl

Escribe un comentario.,..

Encuesta

Este recurso permite hacer encuestas en Facebook de forma rapida y sencilla a
través de las reacciones de los usuarios. Se pueden ubicar de dos a cuatro
opciones distintas, asignando una reaccién especifica a cada una de ellas. Los
usuarios seleccionaran la opcion preferida y posteriormente se analizaran los
resultados.

El orden y tipo de reacciones para cada opcién debe ser siempre el mismo: “me
encanta” (corazon), “me gusta” (pulgar arriba), “me asombra” (cara sorprendida)
y “me divierte” (cara riendo).



El corte de la imagen depende de la cantidad de opciones ofrecidas:
- 2 > horizontal y vertical

- 3 > horizontal

- 4 > cuadricula

El logotipo debe aparecer dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.

No estd permitido utilizar las reacciones negativas como (enfadado, tristeza,
confusion, atemorizado, etc..)

Publicaciones

_ SURA nombre pais W
"~ Zhrs. P

ol Me gusta @ Comentar # Compartir

swd% | Escribe un comentario. ..

Contenedor

Versiones de contenedor

El contenedor de logotipo se puede usar en las siguientes versiones:



1. Contenedor en color blanco.
2. Contenedor en color amarillo PANTONE® 809C.
3. Contenedor en color blanco con franja de color del negocio. Color amarillo

PANTONE® 809C para las unidades de negocio de Ahorro/Pensiones y
color ocre PANTONE® 7535C para Inversiones.

NOTA

Los endosos de las marcas AFP Capital y AFP Integra se han modificado para

lograr una mayor visibilidad. No se debe construir el logotipo, se deben descargar
del link en la siguiente seccion.

1 2. 3
suras
= S =
sura= sura = —
DESCRIPTOR
—
arpCapital AFPIntegra sSurda =
Una empresa SUFGE'E;* Una empresa SUM_E'}‘
Tamganoscdekdortenedor

Ressatdeiacion, presentamos las medidas para el contenedor de logotipo de

i:cuer 0 a la red social.
aCcenoo

Las medidas del contenedor para los post en Facebook son:


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/ASSET%20MANAGEMENT/3.MEDIOS%20DIGITALES/8.SUR_AM_Post.ai

Tamario del post Logotipo de SURA

_ 43 px
33 px SUfG__;? 89 px I
- - 12 px1
700 x 700 px
150 px
sura’y
Logotipo de otras marcas del Grupo
63 px 63 px
Descarga €l archivo editable
41 px AFPcapltal 89 px 40 px AFPlntegra 89 px 16p x| |
Descargar— sua> [ bnsamoress SUMGY :
Twitter 150 px 150 px

Las medidas del contenedor para los post en Twitter son:

Tamafio del post Logotipo de SURA
75 px
1000 x 560 px 39 px| S_UI'GE; 106 px |
T4 px |
sura? 180 px
Legotipo de otras marcas del Grupo
84 px 84 px
Descarga el archivo editable
55 px | | AFPCB]::‘I.::; 118 px 53 px | | AfPInF:l?;'; 118 px 18x] |
Descargat ™" B
I 200 px . . 200 px
Instagram

Las medidas del contenedor para los post en Instagram son:

63 px

sura>
DESCRIPTOR

150 px

63 px
arpCrecer

160 px

75 px

e | SUMAS

DESCRIPTOR

180 px

71 px

aFpCrecer

180 px

89 px

30 px

T px

106 px

33 px

84 px


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/ASSET%20MANAGEMENT/3.MEDIOS%20DIGITALES/8.SUR_AM_Post.ai
https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/ASSET%20MANAGEMENT/3.MEDIOS%20DIGITALES/8.SUR_AM_Post.ai

famario del post Logotipo de SURA
184 px 184 px
' [pp—— 96 px- , Surah‘% 260 px
96 px sura > 260 px - =
L L = | ! — S -
2048 x 2048 px 35 px] DESCRIPTOR 93 px
438 px 438 px

sura®

Logotipo de otras marcas del Grupo

184 px . . 184 px 184 px
Descarga el archivo editable ' '
' _arrCapital || _arPintegra A _
De1;1(:pax-rgalT empresa m? 260 px 1 16 px_ .J"B BMpress sum} 260 px ﬁB px I AFPcrecer 21 6 px
° o 438 . . 438 I I 468
Linkedin ™" - v

Las medidas del contenedor para los post en Linekdin son:

Tamario del post Logotipo de SURA
193 px 193 px
T . . 170 px = 271 px
mp] SSUraS S i suraz=
2560 x 1440 px | |e? = =7 Ay ™ [ | |
36 px 1 DESCRIPTOR 85 px
460 px 460 px
sura¥
Logatipo de otras marcas del Grupo
I215pl . 215px . 181 pX
| _arrCapital 1| arFrIntegra
140 136 T I y ;
PX| R e SRS~ | 02 PX PX| B aress suray- | |02 PX Wpx] | aFpCrecer - 215 px

512 px 512 px 460 px


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/ASSET%20MANAGEMENT/3.MEDIOS%20DIGITALES/8.SUR_AM_Post.ai

Sombra del contenedor

El contenedor usa una ligera sombra para que sobresalga sobre los fondos de

color claro.
Para aplicarla, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Duplicar la ventana
2. Aplicarle color negro al 30%
3. Aplicarle el efecto”Gaussian Blur” como se muestra en la imagen
4. Poner la transparencia en “Multiply”
5. Enviarla detras de la ventana y moverla ligeramente hacia la esquina
superior izquierda
x an |
2 Color | -=
pe e [0 |w
| VH M - o % Desenfoque gaussiano —"T | -1
3 2 Transparencia =
e Y5 o % . m | pixeles Multiplicar v | Opacidad: [100% ||
K ;_— ELUN. e
/M [¥ Previsualizar Cancelar | ® lm
e
Color negro al 30% Efecto “Gaussian Blur” Transparencia en Multiply
S .
suras> sura = aFpCapital AFpintegra
"-?{ Una empresa Sum?}‘ Una empresa suro%
DESCRIPTOR

Usos incorrectos del contendor

Algunos usos incorrectos en el diseno de posts son:

B w N -

Ubicar el contenedor en un lugar distinto a la esquina inferior derecha.
Usar formas contenedoras distintas a las establecidas en este capitulo.

No se debe usar el descriptor de negocio fuera del contenedor.

No estd permitido utilizar solamente el isotipo de SURA dentro del

contenedor.
Modificar las medidas del contenedor o de sus elementos.
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Tendencias

Este apartado se refiere al uso de ciertos recursos y modalidades en redes
sociales tales como historias (Instagram y Facebook), videos en vivo (Instagram y
Facebook) y publicaciones personalizadas (Facebook). A continuacién, se
describen los lineamientos basicos que se deben tener en cuenta para su creaciéon
y sugerencias adicionales de uso.

Historias

Tanto Instagram como Facebook tienen cuentan con el recurso de historias el
cual permite compartir fotos o videos temporales, los cuales desaparecen después
de 24 horas. A continuacion, se presentan ejemplos de visualizacion de historias
en Instagram y Facebook. Ademas, se describen los elementos disponibles para
personalizarlas asi como sugerencias de uso.



FELTRR FR

Facebook

Instagram

Historias destacadas

Se recomienda que los botones de las historias destacadas sean distintos en
disefio para hacerlos mas vistosos. Se pueden utilizar: iconos, tipografias,
imagenes, destacados o combinaciones de estos elementos, siempre y cuando se

logre un diseno sencillo y concreto.
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Imagenes y videos

Las historias permiten utilizar videos, imagenes y gifs animados capturados en el
momento o tomados desde la galeria del dispositivo mdvil. El contenido de estos
recursos debe respetar todos los lineamientos descritos en la seccién Fotografia
(ver link en la nota), tratando de mantener un estilo mas informal y espontaneo.

Tanto Instagram como Facebook permiten aplicar filtros a los recursos visuales
una vez que éstos han sido seleccionados. Se recomienda evitar su uso y en caso
de necesitar edicidn, hacerla antes de subir el contenido a la aplicacion.

Al tomar fotos o videos que se compartiran en tiempo real, se debera procurar



que aparezca el logotipo de SURA en alguna aplicacion (fachada, articulo
promocional, etc.) o alguno de los colores corporativos de la marca, en los casos
que sea posible.

NOTA

Para ver los lineamientos de las imagenes [Jdar click aqui.

Etiquetas (stickers)

Al seleccionar el control para etiquetas se despliega un catalogo de ionos para
decorar la historia (1). Por su carcacter lidico e informal, de esta seccién so6lo se
podran usar las opciones marcadas en la imagen (2) que corresponden a:
ubicacion, temperatura, fecha, hashtag y encuesta.

Se recomienda utilizar colores sobrios como blanco, gris y negro o, en la medida
de lo posible, colores similares a los de la paleta corporativa. El tamano de los
elementos debe ser mediano o pequeno, sin comprometer la legibilidad. La
informacion debe ir centrada o justificada a la izquierda y debe ubicarse en una
parte de la imagen que no afecte su lectura.

Cuando sea necesario utilizar mas de una etiqueta en una misma imagen, se
sugiere diferenciarlos con variaciones de tamafo y/o de posicién (3).


https://v1.manualdemarcasura.com/sura-asset-management/2-elementos-de-la-marca/sistema-visual/fotografia/#sura-asset-m-elementos-sv-fotografia-guias-g

etiquetas

9 MEXICO CITY, MEXIGO

QUBICACION

# HASHTAG = ENCUESTA

Pluma (pen)

No estd permitido el uso de este recurso ya que no va de acuerdo con los
lineamientos de la marca.

Texto (captions)

Una vez seleccionado el visual, entre las distintas funciones que permite la
interfaz, se pueden insertar textos (1). Para los textos, se recomienda utilizar
colores sobrios como blanco, gris y negro o, en la medida de lo posible, colores
similares a los de la paleta corporativa. El tamano del texto debe ser mediano o
pequeno, sin comprometer la legibilidad (2).

Los textos pueden ser de tres tipos: estandar, etiqueta (hashtags) y mencién
(mentions) (3). Cuando sea necesario utilizar los tres tipos en una misma imagen,
se sugiere diferenciarlos con color, recuadros y/o un tamano inferior al del texto
estandar. La informacion debe ir centrada o justificada a la izquierda y debe
ubicarse en una parte de la imagen que no afecte su legibilidad.



SURA te acompafia - estandar
etiqueta
({@sura mencion

DURA AURA

Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos en la generacion de las historias son:

1. Utilizar filtros y/o colores sobre la imagen y texto en colores que no
formen parte de la paleta corporativa.

2. Inclinar el texto y utilizar una posicién, tamafo y/o color que dificulte su
lectura.

3. Saturar la historia con diversos elementos y/o mucha informacion.
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Hashtags

En redes sociales, se utilizan hashtags para hacer mencién a eventos, campanas,
contenidos, tendencias y productos relacionados con la marca SURA. Los
hashtags en los posts de SURA deben tener las siguientes caracteristicas:

- Cortos y precisos

- Memorables (originales)

- Legibles

- Utilizar las tipografias DIN OT, FS Joey, o Covered by your grace

- Escritos en caracteres estandar (sin espacios, sin 1l y sin acentos)

- Los hashtags deben ubicarse después del caption

- Idealmente, la primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.

- Los hashtags no deben sustituir palabras del contenido, a menos que se haga
mencion a un evento o producto de SURA que ya tenga un hashtag asignado.

= SURA Asset Management Pais & #TU F UtU rDTUAh orro
SURA cerrd el afio con un incremento de 33.8% # TU F U t U rDTU A h orro
an activos de aportaciones voluntarias
y complementarias mientras que el sector lo
hizo en 26.1% *TuFuturoTuAhorro
#slURAAssetManagemeant
/
#AhorroDiario -
. . SURA Asset Management Pais &

%

fa
(|

=

Durante 2016, los activos administrados por el

: : l \\_/ negocio de Pensiones sumaron un monto de
3 e W 10,738 millones de pesos a comparacion del 2015,
:-‘:i-L "‘ E\ = l #PensionesSURA #AhorraParaTuFuturo
* 3 v = - T v =

Usos incorrectos

Los siguientes son usos incorrectos en hashtags:

Utilizarlos en exceso en un mismo post.



SURA Asset Management Pais &
@SURAAMPais

#SURA #estacomgo para #ofrecerte su amplio
#portafoliodeinversisges siempre que
#nosnecesites en cualquigr parte de la
#cobertura que te ofrecem

511 PM - 08 Nov 18

L ) X

Sustituir palabras del contenido con hashtags.

SURA Asset Management Pais &
@SURAAMPais

#Colombia y desp
#Chile, #Argentina...

iremos a #Brasil, #Mexico

Seguimos el #camino #contigo

511 PM- 08 Nov 18

“- 3 v

Usar mas de una tipografia en un mismo hashtag.

HPensionesAhora

Hacer uso de un hashtag como elemento grafico de un identificador.

#TuAhorroYa
EnVivOQURA



Videos en vivo

Los videos en vivo estan disponibles tanto en Instagram como en Facebook. Esta
modalidad se presta para registrar evento y, conferencias, asi como para
compartir comunicados. Ademas, permite que los usuarios interactien con la
marca.

MORMAL T=nl

iTe damos la bienvenida
a la nueva camara!

Transmite en vivo en
Instagram

Ervi arermos Lna notifizaciéa a algunce de
luz seguidores pora guse mo s2 lo pierdon

Iniciar vidao en vivo ‘c:ﬁ.

viIve

Al transmitir en vivo, se recomienda iniciar el video mostrando el logotipo de
SURA en alguna aplicacién (backing, fachada, articulo promocional, etc.),
posteriormente alejar la toma y continuar con la grabacion del evento. En el caso
de que se vaya a presentar a alguna persona, se debera indicar su nombre, cargo
y fecha, de ser necesario, y posteriormente continuar con la grabacion.



o sura 1h * ]
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Durante la transmision, las aplicaciones permiten recibir y enviar solicitudes a
otros usuarios para compartir la transmision en vivo lo cual puede utilizarse para
realizar entrevistas, debates, mostrar dos eventos simultaneos, entre otras cosas.

Filtros faciales

No estd permitido el uso de este recurso ya que no va de acuerdo con los
lineamientos de la marca.

Publicaciones personalizadas

Funcionalidad disponible inicamente en Facebook que permite utilizar fondos de
color en las publicaciones. Este recurso permite publicar mensajes concretos,
dudas y comentarios de una forma mas llamativa y sin necesidad de una
herramienta adicional de edicidn. De ser necesario su uso, se recomienda utilizar
colores sobrios como negro y grises o similares a los de la paleta corporativa. Si
no se encuentran estas opciones, es mejor evitar su uso. No esta permitido
utilizar fondos con patrones o ilustraciones predeterminadas por la aplicacion de
Facebook.



# Publicacién = & Album de fotos/videos = B¢ Video en vivo

¢Qué estas pensando?

id Foto/video @ Estoy aqui
Sentimiento/actividad L» Etiquetar amigos
EG GIF @ sticker

Comentarios personalizados

Este recurso funciona de manera similar a las publicaciones personalizadas y el
objetivo es aplicar un color de fondo a los comentarios que se hagan en una
publicacion. Al igual que con las publicaciones personalizadas, se sugiere elegir
tonos sobrios o similares a los de la paleta corporativa. De no encontrarse estas
opciones es mejor evitar su uso.
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Co-branding

Existen tres casos distintos en donde la marca SURA puede participar en co-
branding con otras marcas. A continuacion se describen los lineamientos para
cada uno de los casos.

SURA al 75%

SURA estd presente con todos sus elementos (consultar la seccién
correspondiente dependiendo del tipo de publicacion).

El logotipo de la otra marca debe ubicarse en la esquina superior izquierda en un
tamafio menor al de SURA.
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SURA al 50%

Ambas marcas deben ir al mismo tamano, una al lado de la otra, separadas por
una linea delgada. Se recomienda ubicar los logotipos en la esquina inferior
derecha aunque la posicion puede variar para ajustarse al disefio y contenido.
Siempre que sea posible, se debera respetar el area de proteccion del logotipo se
SURA por todos los lados.

Si el fondo de la publicacién es claro, se debe utilizar la version principal del
logotipo de SURA; si es obscuro, el logotipo debe ir completamente blanco.

Los elementos graficos de ambas marcas pueden convivir manteniendo la misma

relevancia.

jAporta y gana
el nuevo Audi Q5!

PASION POR EL ‘f‘
EMPRENDIMIENTO

¥ EL AHORRO
Confesiones de un CEQ

Pablo Sprenger (CEQ SURA Chile)

Fecha: Jueves 14 da septiembra

Horario: 11:00 AM

Lugar: Centro citibanamex (Salén Valparalso 2 v 3)

Bl BancoBstado | SUQ _%:'

SURA al 25%

Los elementos graficos de la otra marca perdominan en la imagen.

El logotipo de SURA debe ubicarse en la esquina inferior derecha sin contenedor
en un tamano igual o menor al de la otra marca. Pueden existir las siguientes
variantes:

1. Logotipo solo.
2. Logotipo con descriptor de negocio.
3. Logotipo con la leyenda “Respaldado por”.



NOTA

Para descargar las versiones del logotipo con descriptor y con la leyenda
“Respaldado por” dar click aqui.
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Ejemplos

A continuacion presentamos ejemplos de aplicacién en los perfiles de las
principales redes sociales que manejan los distintos negocios de SURA.

Facebook


https://v1.manualdemarcasura.com/sura-asset-management/2-elementos-de-la-marca/logotipos/sura/#sura-asset-m-elementos-leyendas
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Twitter
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Latinoamérica, més de 70 aflos de
experiencia en Fondos de Inversidn | SUHA Argenlma Bseg.
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&% Encuentra a perscnas qua conoces

Tendencias para ti. canbiar
#SeVaEneroY

#DeberianNominarmeFor

#S5iSupieras
#PromasasDeCampana

#SiempraSaguro

#2018

#MiraMira

sura®

Youtube



B I'nl Buscar Q

& Quién es SURA?
cQuignes SHEAR _
5.083 visualizaciones * Hace 1 ano

Es una de las empresas mas solidas e importantes

de Latinoamérica con mas de 70 afios de experiencia
SU ra = en banca, seguros y retiro, presente en varios mercados.
financieros como MNueva York y Madrid.

MAS INFORMACION

Sobre las Afores REPRODUCIR TODO

Las Afores son enfidades financieras que se dedican de manera habitual y profesional a
administrar las cuentas individuales asi como a administrar sociedades de inversion. Las Afores

Linkedin

S SURA Uruguay
__’,;/7 5578 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CAMALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q,

CANALES RELACIONADOS

= Grupo SURA

SUSCRIBIRSE

° Seguros SURA Colombia

SUSCRIBIRSE

== SURA México

SUSCRIBIRSE

% SURA Chile

SUSCRIBIRSE




) Bisqueda

Un millén de risas e historias
para hacer crecer tu futuro

SURA México

Servicios Financieros « Ciudad de Méexico « 17.388 seguidores Empleos publicados recientemente  ver iodo

S,
suras o
;’;R, Ver les empleados en Linkedin =

Analista Econdmico

sura’y g .
Ver empleos Ciudad de México y alrededores, México

Asesor Farmer To Be | Especialista

Actualizaciones recientes suwra® en Fondos de Inversion
Ciudad de México y alrededores, México

SURA México sway| SURAMéxco . .
o Especialista de Inversiones SIM

STactlmIizac_iones. 7.388 soray o 5
seguidores Ciudad de México y alrededores, México

Siguenos para estar al tanto de
SURA México,

Cumple tus prop&sitos financieros del 2018 sin fallar en elintento, con estos
4 consejos.

Find your next
cpportunity

Update your prefile

4 errores que debes avitar con tu dinero en este 2018
axpanslon.mx

Trecomendadiones

Yammer



fi = oA e

1kl SURA Chile

Q Buscar + Te unists
Encusnira en asta espacio, toda |la mformacion generada por SURA Chile, sus proyectos y Iineas.... v

GRUPOS DE SURA CHLE + NUEVAS CONVERSACIONES TODAS LAS CONVERSACIOMESARCHIVOS NOTAS 0 BUSCAR
Loram ipsum
B ® Acuslizar Bl Encussta ¥ Blogio MIEMBROS (58
Loram ipsum

;i - A - TP
Dolor &t amet Compartir algo con sats grupo... & ﬂ‘ E ‘ §‘ Q =
Loram ipsum

ANCLADO Agregar

Agrega archivos o
vinculos que sean
importantes para ests

f Roberto Maldonado - 22 de snero de 2018 a las 12:48 pm
Reviza las recomendaciones de inversion que proponen NUestios expenos para este mes.

+ Crear un grupe i i -
& Doocubrir més grupas Recomendacion Mensual de Inversion
GRUPOS RELACIONADOS
MENSAJES PRIVADOS + « Agregar un grups relacionade
SURA.Chils
Lorana Jimenaz OPCIONES DE ACCESD
=+ Crear un menssaje Preferendia ot renta variable 0 Suscribires a este grupo por
/\;\ versus renta fija, dado que las cifras correo slsctranico
macroecondmicas globales contindan Publicar sn sate grupo por
sorprendiendo de forma positiva. carreo elactrinico

<2 Insentar esta fuentss en tu sitio

Para quienes invierten en mercados
accionarios, optamos por seguir
privilegiando mercados emergentes
versus desarrollados, ambos con
preferencia en Asia.

e ME GUSTA & RESPONDER < COMPARTIR -

+ sl Fvansion,

Q Escribir una respuesta &



