Redes sociales

Ir a descargas

Guias generales

Para redes sociales, se definieron lineamientos que consideran el dinamismo y la
rapidez de la comunicacion en estos medios. Ademas se tomo en cuenta que, en
general, el publico es mas joven por lo que la comunicaciéon debe ser mas ludica y
fresca.

Tipografia

Se seleccionaron 3 tipografias complementarias para las publicaciones de redes
sociales, éstas se pueden complementar con las tipografias corporativas FF DIN y
FS Joey. Las nuevas tipografias sirven para destacar informacién y hacer mas
dindmica la comunicacion.
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Imagen

Los lineamientos para las fotografias en redes sociales siguen el concepto general
de vida cotidiana. Sin embargo, las escenas con personas pueden ser menos
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formales y mas casuales. Las fotografias de objetos pueden ser metaforicas.

Nota

Para ver los lineamientos de las imagenes [Jdar click aqui.

Formatos

A continuacion presentamos las medidas y formatos para los tres elementos
principales que conforman las caratulas de las redes sociales: foto del perfil,
portada y post.

Facebook

Los principales elementos donde se aplica la marca dentro del perfil de Facebook
son:

1. Foto del perfil: 170 x 170 px.
2. Portada: 820 x 312 px.



3. Post: 700 x 700 px.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Twitter

Los principales elementos donde se aplica la marca dentro del perfil de Twitter
son:

1. Foto del perfil: 400 x 400 px. Peso maximo: 100 KB (JPG, GIF o PNG).

2. Portada: 1500 x 500 px. Peso maximo: 10 MB (JPG, GIF o PNG).

3. Post: 1000 x 560 px. Peso maximo: 5MB para fotos y 3 MB para GIFs
animados.



Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Instagram
son:

1. Foto del perfil: 110 x 110 px.
2. Foto: 2048 x 2048 px (cuadrado). La altura puede ir de 1074 px hasta
2560 px. Puede contener una foto, un GIF animado o un video.

Las imdgenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Youtube
son:

2048 x 2048 px

Youtube

1. Foto del perfil: 400 x 400 px.
2. Portada: 2560 x 1440 px. Peso maximo: 4 MB.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.



Youl[TH) .

2560 x 1440 px

www.nembre.com

0 suscriploras

INICIC viDEos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Nombre de video CANALES RELACIONADOS

Nombre

SUSCRIBIRSE

Nombre

SUSCRIBIRSE

Nombra
MAS INFORMACION
SUSCRIBIRSE

0 Videos REPRODUCIR TODO Nombra

Donec malesuada metus al magna fermentum, sit amet fringilla risus dignissim. Morbi dictum, SUSCRIBIRSE
mi eget blandit condimentum, velit augue vulputate tellus, dapibus handrarit nis! ligula .

Linkedin

Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Linkedin
son:

1. Foto del perfil: 200 x 200 px. Peso maximo: 10 MB (JPG, GIF o PNG).
2. Portada: 1584 x 396 px. Peso maximo: 4 MB (JPG, GIF o PNG).
3. Post: 2560 x 1440 px.
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Yammer
Los principales formatos donde se aplica la marca dentro de Yammer son:

1. Foto del perfil: 200 x 200 px.

2. Post:
Tamano a exportar desde PowerPoint: 20,298 x 11,329 cm en formato
PNG.

Tamano a exportar desde otros programas: 2439 x 3745 px en formato
PNG.
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Descarga el archivo editable

Descargar

Foto del perfil

Es el avatar o imagen que identifica al perfil de la compafia dentro de cada red
social. Aparece tanto en el perfil como en otras instancias: comentarios hechos en
otras publicaciones, resultados de busqueda, mensajes privados, entre otros.

Lineamiento general

Se cuenta con diversas versiones para la foto del perfil y se podra utilizar
cualquiera de ellas de acuerdo a las necesidades de cada pais. Para determinar el
tamano de los elementos graficos que van dentro de la imagen se establecié una
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medida a partir de la altura del formato; en los siguientes esquemas esta medida
equivale a “x”.

Alternativas

A continuacidn se presentan las diferentes alternativas para la foto del perfil y la
proporcién de sus elementos:

Con logotipo de SURA

El tamano del logotipo debe ser igual al 28% de X e ir centrado tanto vertical

como horizontalmente en el formato. Se puede usar en sus versiones sobre fondo
blanco y sobre fondo azul PANTONE® 286C.

28% de X

Con logotipo y descriptor de negocio

El tamano del logotipo debe ser igual al 28% de X e ir centrado vertical y
horizontalmente en el espacio blanco. El descriptor se ubica en la parte inferior,
dentro de una franja con el color que identifica al negocio y centrado con respecto



al logotipo. El tamano del descriptor debe ser igual al 10% de X. El alto de la
franja debe ser igual al 25% de X.
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Con simbolo

El tamafo del simbolo debe ser igual al 70% de X, debe ir centrado tanto vertical
como horizontalmente en el formato. Se puede usar en sus versiones sobre fondo
blanco y sobre fondo azul PANTONE® 286C; sobre este fondo el simbolo se usa
en color aqua PANTONE® 637C.
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Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos que se pueden presentar en el diseno de la foto del
perfil son:

1. Incluir otros elementos distintos a los senalados.

2. Usar colores distintos a los indicados anteriormente.
3. Cambiar la ubicacién del descriptor.

4. Modificar las medidas de los elementos.
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Portada

Es la imagen que viste al perfil de la compaiiia.

Alternativas

A continuacidén, presentamos diversas alternativas para el manejo de la portada
en redes sociales:



1. Foto de portada con fotografia: La imagen seleccionada debe seguir
todos los lineamientos descritos en la seccidén Fotografia. Click para ver la
seccién de fotografia.

1. Foto de portada con fotografia y texto: Es Importante seleccionar
imagenes con espacios vacios para que no se afecte la legibilidad de los
textos. En la mayoria de casos, las imagenes se deben modificar en
Photoshop.

Descubre como ahorrar con tu

#SedurodeAuto

1. Foto de portada con ventana, iconos o ilustraciones.
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Condcelos aqui

1. Videos o GIFs animados: Las imdagenes en movimiento ayudan a
conectar al publico de una forma mads cercana y directa, algunos aspectos
importantes para su creacién son:

- Deben durar de 6 a 10 segundos



- Deben ser lentos para lograr su lectura
- No deben incluir el logotipo
- El tamano debe ser el indicado para la portada segun la red social.

]

Casos especiales

Existe un caso especial para considerar en el disefno de la portada:

En Youtube, el drea de visualizacion de la foto de portada cambia segun el
dispositivo que se esté utilizando. Es importante tener esto en cuenta ya que la
foto se cortara y podria visualizarse parcial o incorrectamente en algunos casos.
Para ello, debemos considerar las siguientes medidas:

ESCRITORIO MOVIL

2w

2560 x 1440 px 2050 x 440 px 1570 x 370 px

Usos incorrectos

A continuacién se presentan usos incorrectos que se deben tener en cuenta para
el diseno de la portada:

1. Las fotografias no se deben cortar. Revisar que se visualicen
correctamente en los distintos tipos de dispositivos.

2. La ventana no debe cubrir aspectos importantes de la imagen, por
ejemplo el rostro de las personas.

3. No se debe ubicar texto en partes de la imagen donde se compromete la



legibilidad.
4. No se debe saturar la portada con elementos de la marca.

Visualiza tu meta,
traza el futuro

Un millén de risas
e historias para hacer
crecer tu futuro

Post

Es una publicacién donde se comparte contenido relacionado con la compania. Es
importante que todos los posts que se publiquen, cuenten con elementos propios
del sistema visual de SURA. De esta manera, los usuarios podran asociar el
contenido con la marca, sin necesidad de hacer un gran esfuerzo.

Post con imagen

A continuacion, presentamos distintas alternativas para el manejo de la marca
dentro de posts:

1. Imagen con contendor: La imagen lleva el logotipo dentro de un
contenedor; éste puede tener solo el logotipo o el logotipo con el
descriptor de negocio, segun se requiera.

2. Post con logotipo dentro de la imagen: En aquellos casos donde el
logotipo de SURA ya aparece en la imagen, no se debe usar el contenedor
con logotipo ya que apareceria repetido. Este caso se da cuando se
presentan imagenes de aplicaciones de la marca: un folleto, una fachada
de edificio, un articulo promocional, entre otros.



#ViajaSeguro

Disfruta tu viaje con
toda la seguridad

Post con textos

A continuacion, se enumeran las alternativas permitidas para incluir texto dentro

de los posts. Los textos pueden:

B W N -
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Estar sobre la imagen siempre y cuando no se afecte su legibilidad.
Ubicarse sobre colores planos de fondo.

Aparecer sobre un franja de color que va de lado a lado en el post.

Estar dentro de un recuadro de color que va justificado a dos costados del
post.

Usar dentro de las formas de la galeria de destacados.

Aparecer sobre recuadros o franjas transparentes de color.

Ubicarse sobre franjas que siluetean una imagen.

Aparecer sobre franjas divididas de color para proporcionar jerarquia.
Ubicarse sobre franjas de color de la paleta secundaria de la marca.
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Mini Album

Permite visualizar las imagenes de un albim de forma mas completa ya que
cuenta con una imagen principal o video, donde puede ubicarse una breve
descripcion o mensaje, seguidos de tres imagenes miniatura del album. Cuando se

da clic en cualquiera de los cuatro recuadros que aparecen en el post, se
despliegan el resto de las imagenes del album.

La portada puede ser cuadrada o ligeramente rectangular siempre y cuando el



ancho sea de 700 px y el alto se encuentre entre los 370 px a 700 px.

El logotipo siempre debe aparecer en la portada, preferiblemente en su version
principal sobre los fondos de color permitidos, o sobre una imagen. En este ultimo
caso, se debe cuidar la legibilidad del mismo. El tamano del logotipo puede estar
entre los 100 px a los 400 px de ancho, dependiendo de la composicion.

Se recomienda utilizar este formato para compartir eventos y campanas,
aprovechando la portada para expresar agradecimiento o explicar el contenido
del album.

Publicaciones
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Cuadricula

Este formato permite visualizar de forma simultanea cuatro imagenes. Es util
cuando se requiere mencionar varios topicos de un mismo tema, opciones o
sugerencias.

El logotipo de SURA debe ir dentro del contenedor[]y aparecer en la esquina
inferior derecha de la ultima imagen.
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Infografia

Las infografias permiten presentar informacién estadistica de una manera
visualmente atractiva y dinamica. El tamano de la tipografia puede ser mas
reducido que en un post normal sin por ello perder legibilidad o saturar
demasiado el espacio. Se recomienda utilizar iconos e ilustraciones para
representar conceptos y mantener el ordende los elementos y jerarquias claras.

1. En aquellos casos donde so6lo se presente un concepto o dato, es decir,
donde se cuente con poca informacién, el formato del post debe ser
cuadrado. El logotipo se debera ubicar dentro de un contenedor en la
esquina inferior derecha.

2. Cuando se genere una infografia mas compleja, con gran cantidad de
datos a presentar, se puede utilizar un formato mas vertical manteniendo
un ancho de 700 px. En este caso, no se utiliza el contenedor de logotipo;
éste se ubica en un pie de pagina o nota en la parte inferior de la imagen.
Si el fondo lo permite, el logotipo debe ir en su versién principal o en
version monocromatica, segun lo permita el color de fondo.
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Una coleccién contiene normalmente una imagen o un video de portada, en los
que puede ubicar una breve descripcién o mensaje, seguidos de varias imagenes
de productos, servicios o eventos. Cuando se hace clic en cualquiera de las
imagenes se despliega un “canvas” o lienzo, una experiencia en pantalla completa
que promueve la interaccion y fomenta el interés y la intencién de compra.

La portada puede ser cuadrada o ligeramente rectangular siempre y cuando el
ancho sea de 700 px y el alto se encuentre entre los 370 y 700 px.
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Carrusel

El formato por secuencia o carrusel permite mostrar hasta diez imagenes o
videos, titulos y enlaces o llamadas a la accién en un solo anuncio. Por su



extension, el uso del carrusel se vuelve 6ptimo para:

= Presentar los productos de un catalogo.

= Destacar las caracteristicas de un producto.

= Contar una historia mostrando imagenes o videos en sucesion para
ilustrar una narrativa relevante.

= Explicar un proceso, ya sea sobre como usar un producto o como navegar
una app.

= Mostrar una imagen panoramica.

= Compartir fuentes y articulos.

» Mostrar un estilo de vida.

= Compartir testimonios de personas o empresas que hayan usado un
producto o servicio.

Las imagenes deberan ir en formato cuadrado (minimo 700%x700 px). El logotipo
puede aparecer al principio o como cierre con un ancho minimo de 100 y maximo
de 400 px.

Ejemplos:



014 A0

n Seguros SURA nombre pais
u-

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus elor
it voluptatem accusantium dolor emque land
danor tum

sura=

Seguro Auto Flexible RC Arj na Seguro Obligatorio (SOAP) Consulta los distintos planes
‘Acorde a tus necesidades Vigje § ‘eocupaciones Cobertura integral

WWW.SEguros.com

v Lie W Commaent A Share

14 A0

g S€guros SURA nombre pais
“

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus elor
sit voluptatem accusantium dolor emque land
danor tium

SEGURIDAD
PARATU FAMILIA

Seguro de Vida Familiar...

Siempre pensando en ellos
Conoce mas

Bienestar a todo momento

Leer mas. Lear mag

v Lk " Come

i SEQUrOS iURA nombre pais

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus elor
sit voluptatem accusantium dolor emque land
danor tum

Sushi Delivery

nalall Now

ol Like o o




360°

Las imagenes 360 grados son aquellas que se visualizan con el celular alzado en
posicion vertical y que al moverlo en distintas direcciones, se descubren las
distintas partes de una misma foto. Este formato de imagen se puede capturar
mediante dispositivos, aplicaciones o software especificos.

Se recomienda utilizar esta herramienta para mostrar imagenes de eventos y
dindmicas hechas por SURA. Se debe tratar de iniciar la captura mostrando el
logotipo de SURA, dentro de alguna aplicacion en el espacio, para posteriormente
mostrar el suceso a registrar. El logotipo de SURA o algun elemento visual
identificable de su identidad, debe estar en el primer plano, este puede tener un
ancho minimo de 100 y maximo de 400 px dependiendo de la composicion.



Publicaciones

Seguros SURA nombre pais v
" 2hs @

sura=

Contigo en las
mejores experiencias -

wir Me gusta W Comentar # Compartir

Escribe un comentario...

Publicaciones

Seguros SURA nombre pais hd
T Zhsdw

Lorem ipsum dolor
sit amet consectetuer

sura

_ SRI NS g MNam augue magna
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Versus

Este recurso permite presentar visualmente dos ideas opuestas o
complementarias. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en cada lado
se ubique una imagen cuya forma, contenido o ancho se relacione con la otra.

La divisiéon puede ser tanto horizontal como vertical y siempre debe estar



completamente centrada en el espacio disponible. La linea divisoria es opcional.

El logotipo debe ubicarse dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.

Publicaciones

Publicaciones

@ Seguros SURA nombre pais b
2hrs. -2 »

Asegura
tu motocicleta

Asequra

tu bicicleta sura®

gilr Me gusta P Comentar # Compartir

e Escribe un comentario...

GIF animado

Este recurso permite presentar visualmente dos ideas opuestas o
complementarias. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en cada lado
se ubique una imagen cuya forma, contenido o ancho se relacione con la otra.

La divisién puede ser tanto horizontal como vertical y siempre debe estar
completamente centrada en el espacio disponible. La linea divisoria es opcional.



El logotipo debe ubicarse dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.

Publicaciones

Seguros SURA Uruguay W
2 hrs. - [P

surg

;Qué hacer en caso
de lluvias torrenciales?

pilr Me gusta M Comentar A Compartir

= Escribe un comentario. ..
;Qué hacer en caso Intenta permanecer en Conduce despacioy usa
de lluvias torrenciales? un lugar seguro el cinturdn de seguridad

Q’/T\’; 4 surd

Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos en el diseno de posts son:

1. Usar la ventana del sistema visual para ubicar textos. La ventana nunca



va en posts.

Usar tipografias distintas a las permitidas.

Saturar el post con diversos elementos de la marca.

Usar formas que no estan permitidas para ubicar los textos.
Usar franjas de colores distintos a los permitidos.

o L

#InvierteEnMomentos

de atencion para -
ti y tu familia

Memo enim ipsam
quia voluptas sit aspe
sed quia conseqUuntur

AT e - .

o

Nuevos puntos
de atencion
prioritaria

Encuesta

Este recurso se usa para conocer si un producto gusta mas o menos que otro a
nuestros consumidores. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en
cada lado se ubique una imagen cuyo contenido sea opuesto a la otra.

La divisién es vertical y el tamano de las imagenes debe ser 1280x1280 px. No se
recomienda exceder estas medidas, en ningun eje, para evitar que la imagen se
corte en la previsualizacién.

El logotipo debe ubicarse en la imagen que estd del lado derecho dentro de un
contenedor en la esquina inferior derecha.



Encuestas

suray ARL SURA v
o 2Zhrs. @

¢3obre cual panel del #CongresoSURA2018 te qustaria ver mas
publicaciones hoy?

Maovilidad Salud

ileMegusta @B Comentar A Compartir

WY | Escribe un comentaria...

Encuesta

Este recurso permite hacer encuestas en Facebook de forma rapida y sencilla a
través de las reacciones de los usuarios. Se pueden ubicar de dos a cuatro
opciones distintas, asignando una reaccion especifica a cada una de ellas. Los
usuarios seleccionaran la opcidn preferida y posteriormente se analizaran los
resultados.

El orden y tipo de reacciones para cada opcién debe ser siempre el mismo: “me
encanta” (corazén), “me gusta” (pulgar arriba), “me asombra” (cara sorprendida)
y “me divierte” (cara riendo).

El corte de la imagen depende de la cantidad de opciones ofrecidas:

- 2 > horizontal y vertical

- 3 > horizontal

- 4 > cuadricula



El logotipo debe aparecer dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.
No estd permitido utilizar las reacciones negativas como (enfadado, tristeza,
confusion, atemorizado, etc..)

Publicaciones

o Seguros SURA nombre pais v
Zhrs -y w

pile Me gusta M Comentar & Compartir

o Escribe un comentanio...

Contenedor

Versiones de contenedor

El contenedor de logotipo se puede usar en las siguientes versiones:

1. Contenedor en color blanco.
2. Contenedor en color azul PANTONE® 286C.
3. Contenedor en color blanco con franja de color del negocio. Color azul



PANTONE® 286C para SEGUROS y Sinergias; color naranja PANTONE®
144C para AUTOS; color azul PANTONE® 299C para EPS; color acqua
PANTONE® 326C para SALUD; color verde PANTONE® 368C para ARL.

sura=

suras suras suras

w

suras sura= sura=
__ EPS

scar a-l archj VO

ditabl
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Descargar L, , ,
A continuacion, presentamos las medidas para el contenedor de logotipo de

Faeebedkred social.

Las medidas del contenedor para los post en Facebook son:


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/SC/3.MEDIOSDIGITALES/9.SUR_contenedor_redes%20SC.ai

Tamanfo del post

Descargaelarchivo editable

Descargar

Twitter

Logotipo de SURA
63 px
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B | SUMAS
150 px

33 px
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Las medidas del contenedor para los post en Twitter son:

Tamafio del post

Descarga el archivo editable

1000 x 560 px

Descargar

Instagram

Logotipo de SURA

75 px

wo  SUMAS

180 px

106 px

Las medidas del contenedor para los post en Instagram son:

lamano del post

Descargarel-archivo editable

Descargar

Linkedin

Logotipo de SURA

184px

wel | suraz

438 px

&Mm’

260 px

35px:-

Las medidas del contenedor para los post en Linekdin son:
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150 px
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https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/SC/3.MEDIOSDIGITALES/9.SUR_contenedor_redes%20SC.ai
https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/SC/3.MEDIOSDIGITALES/9.SUR_contenedor_redes%20SC.ai
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Tamario del post

2560 x 1440 px

Logotipo de SURA

193px 193 px

170 pxj 'Su'raﬁ% 271 px

170 px: , SU[‘G?—;—; 271 px

36pxI | DESCRIPTOR | 85 px

460 px

sura®

Sombra del contenedor

460 px

El contenedor usa una ligera sombra para que sobresalga sobre los fondos de

color claro.

Para aplicarla, se deben seguir los siguientes pasos:

o =

superior izquierda

= Color -=

Bl CF—_U—"X
% MF—_D—|%
ﬁl:v;'ZI%

KT — 0 %
/M

[S———

Color negro al 30%

suras

Duplicar la ventana

Aplicarle color negro al 30%
Aplicarle el efecto”Gaussian Blur” como se muestra en la imagen
Poner la transparencia en “Multiply”
Enviarla detras de la ventana y moverla ligeramente hacia la esquina

Desenfoque gaussiano

% Transparencia

-l

Radio: sy s | 10) pixeles Multiplicar v | Opacidad: | 100% |'|
| Crear madscara |
[ previsualizar | Cancelar || OK | @ [ Recortar
[ Inv. mascara
Efecto “Gaussian Blur” Transparencia en Multiply

suras

Usos incorrectos del contenedor

Algunos usos incorrectos en el diseno de posts son:

1. Ubicar el contenedor en un lugar distinto a la esquina inferior derecha.



2. Usar formas contenedoras distintas a las establecidas en este capitulo.

. No se debe usar el descriptor de negocio fuera del contenedor.

4. No esta permitido utilizar solamente el isotipo de SURA dentro del
contenedor.

5. Modificar las medidas del contenedor o de sus elementos.

(O8]

CUANPOSEA GRANDE - Te brindamos
LOGRARE TENER MI MAESTRIA seguridad para

tu farnilia
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Tendencias

Este apartado se refiere al uso de ciertos recursos y modalidades en redes
sociales tales como historias (Instagram y Facebook), videos en vivo (Instagram y
Facebook) y publicaciones personalizadas (Facebook). A continuacién, se
describen los lineamientos basicos que se deben tener en cuenta para su creacion
y sugerencias adicionales de uso.

Historias

Tanto Instagram como Facebook tienen cuentan con el recurso de historias el
cual permite compartir fotos o videos temporales, los cuales desaparecen después



de 24 horas. A continuacion, se presentan ejemplos de visualizacion de historias
en Instagram y Facebook. Ademas, se describen los elementos disponibles para
personalizarlas asi como sugerencias de uso.

Siugs -

[T T

T,
e

Instagram Facebook

Imagenes y videos

Las historias permiten utilizar videos, imagenes y gifs animados capturados en el
momento o tomados desde la galeria del dispositivo mévil. El contenido de estos
recursos debe respetar todos los lineamientos descritos en la seccion Fotografia
(ver link en la nota), tratando de mantener un estilo mas informal y espontaneo.

Tanto Instagram como Facebook permiten aplicar filtros a los recursos visuales
una vez que éstos han sido seleccionados. Se recomienda evitar su uso y en caso
de necesitar edicidn, hacerla antes de subir el contenido a la aplicacion.

Al tomar fotos o videos que se compartiran en tiempo real, se debera procurar
que aparezca el logotipo de SURA en alguna aplicacion (fachada, articulo
promocional, etc.) o alguno de los colores corporativos de la marca, en los casos

que sea posible.

NOTA

Para ver los lineamientos de las imagenes [Jdar click aqui.


https://v1.manualdemarcasura.com/aseguramiento-y-gestion-de-riesgos-otros-paises-2/2-elementos-de-la-marca-2/logotipos-2/sura-2/#sc-elementos-logotipos-sura-concepto

Etiquetas (stickers)

Al seleccionar el control para etiquetas se despliega un catdlogo de ionos para
decorar la historia (1). Por su carcacter ludico e informal, de esta seccion solo se
podran usar las opciones marcadas en la imagen (2) que corresponden a:
ubicacién, temperatura, fecha, hashtag y encuesta.

Se recomienda utilizar colores sobrios como blanco, gris y negro o, en la medida
de lo posible, colores similares a los de la paleta corporativa. El tamano de los
elementos debe ser mediano o pequeno, sin comprometer la legibilidad. La
informacidn debe ir centrada o justificada a la izquierda y debe ubicarse en una
parte de la imagen que no afecte su lectura.

Cuando sea necesario utilizar mas de una etiqueta en una misma imagen, se
sugiere diferenciarlos con variaciones de tamano y/o de posicion (3).

@ MEXICO CITY, MEXICO

@ UBIGACION

# HASHTAG

Pluma (pen)

No esta permitido el uso de este recurso ya que no va de acuerdo con los
lineamientos de la marca.

Texto (captions)

Una vez seleccionado el visual, entre las distintas funciones que permite la



interfaz, se pueden insertar textos (1). Para los textos, se recomienda utilizar
colores sobrios como blanco, gris y negro o, en la medida de lo posible, colores
similares a los de la paleta corporativa. El tamano del texto debe ser mediano o
pequeno, sin comprometer la legibilidad (2).

Los textos pueden ser de tres tipos: estandar, etiqueta (hashtags) y mencién
(mentions) (3). Cuando sea necesario utilizar los tres tipos en una misma imagen,
se sugiere diferenciarlos con color, recuadros y/o un tamano inferior al del texto
estandar. La informacion debe ir centrada o justificada a la izquierda y debe
ubicarse en una parte de la imagen que no afecte su legibilidad.

texto 2

SURA te acompaiia estanda
etiqueta
@sura mencid

Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos en la generacion de las historias son:

1. Utilizar filtros y/o colores sobre la imagen y texto en colores que no
formen parte de la paleta corporativa.

2. Inclinar el texto y utilizar una posicién, tamano y/o color que dificulte su
lectura.

3. Saturar la historia con diversos elementos y/o mucha informacion.



Hashtags

En redes sociales, se utilizan hashtags para hacer mencién a eventos, campanas,
contenidos, tendencias y productos relacionados con la marca SURA. Los
hashtags en los posts de SURA deben tener las siguientes caracteristicas:

- Cortos y precisos

- Memorables (originales)

- Legibles

- Utilizar las tipografias DIN OT, FS Joey, o Covered by your grace

- Escritos en caracteres estandar (sin espacios, sin 1l y sin acentos)

- Los hashtags deben ubicarse después del caption

- Idealmente, la primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.

- Los hashtags no deben sustituir palabras del contenido, a menos que se haga
mencion a un evento o producto de SURA que ya tenga un hashtag asignado.



. Seguros SURA Pais & #SaludParaTodos

@SagurosSURAPais
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Usos incorrectos

Los siguientes son usos incorrectos en hashtags:

Utilizarlos en exceso en un mismo post.

ARL SURA @
@ARLSURA

#SURA #estacoMigo para #cuidarte su amplio
#portafoliodeseguromgiempre que #nosnecesites
en cualquier parte #IncyoEnTuTrabajo

511 PM - 08 MNov 18

“« X

Sustituir palabras del contenido con hashtags.



Seguros SURA Pais &

@SegurosSURAPais

Estamos en el ngresoSURA18 en
#Colombia y despugsjremos a #Brasil, #Mexico
#Chile, #Argentina...

Seguimos el #icamino #contigo

“ X v

Usar mas de una tipografia en un mismo hashtag.

#Pro’r&g ConSURA

Hacer uso de un hashtag como elemento grafico de un identificador.

#VivoFeliz

ConSURA

Videos en vivo

Los videos en vivo estan disponibles tanto en Instagram como en Facebook. Esta
modalidad se presta para registrar evento y, conferencias, asi como para

compartir comunicados. Ademads, permite que los usuarios interactien con la
marca.



MORRAL

iTe damos la bienvenida
Transmite en vivo en a la nueva camaral
Instagram

Erviaremos una notificacion a algunos de
tus sequidores para que no Se lo plerdan.

(4)

Al transmitir en vivo, se recomienda iniciar el video mostrando el logotipo de
SURA en alguna aplicacién (backing, fachada, articulo promocional, etc.),
posteriormente alejar la toma y continuar con la grabacion del evento. En el caso
de que se vaya a presentar a alguna persona, se deberd indicar su nombre, cargo
y fecha, de ser necesario, y posteriormente continuar con la grabacion.



Durante la transmision, las aplicaciones permiten recibir y enviar solicitudes a
otros usuarios para compartir la transmision en vivo lo cual puede utilizarse para
realizar entrevistas, debates, mostrar dos eventos simultdaneos, entre otras cosas.

Filtros faciales

No esta permitido el uso de este recurso ya que no va de acuerdo con los
lineamientos de la marca.

Publicaciones personalizadas

Funcionalidad disponible inicamente en Facebook que permite utilizar fondos de
color en las publicaciones. Este recurso permite publicar mensajes concretos,
dudas y comentarios de una forma mas llamativa y sin necesidad de una
herramienta adicional de edicion. De ser necesario su uso, se recomienda utilizar
colores sobrios como negro y grises o similares a los de la paleta corporativa. Si
no se encuentran estas opciones, es mejor evitar su uso. No esta permitido
utilizar fondos con patrones o ilustraciones predeterminadas por la aplicacién de
Facebook.



# Publicacién Album de fotos/videos 4 Video en vive

{Qué estas pensando?

4 Foto/video Q Estoy aqui
Sentimiento/actividad L% Etiquetar amigos
@0 GIF @ Sticker

Comentarios personalizados

Este recurso funciona de manera similar a las publicaciones personalizadas y el
objetivo es aplicar un color de fondo a los comentarios que se hagan en una
publicacion. Al igual que con las publicaciones personalizadas, se sugiere elegir
tonos sobrios o similares a los de la paleta corporativa. De no encontrarse estas
opciones es mejor evitar su uso.
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Co-branding

Existen tres casos distintos en donde la marca SURA puede participar en co-
branding con otras marcas. A continuacion se describen los lineamientos para
cada uno de los casos.

SURA al 75%

SURA estd presente con todos sus elementos (consultar la seccién
correspondiente dependiendo del tipo de publicacion).

El logotipo de la otra marca debe ubicarse en la esquina superior izquierda en un
tamano menor al de SURA.

ha bitat
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SURA al 50%

Ambas marcas deben ir al mismo tamano, una al lado de la otra, separadas por
una linea delgada. Se recomienda ubicar los logotipos en la esquina inferior
derecha aunque la posicion puede variar para ajustarse al disefio y contenido.
Siempre que sea posible, se debera respetar el area de proteccion del logotipo se
SURA por todos los lados.

Si el fondo de la publicacién es claro, se debe utilizar la version principal del
logotipo de SURA; si es obscuro, el logotipo debe ir completamente blanco.

Los elementos graficos de ambas marcas pueden convivir manteniendo la misma
relevancia.

jAporta y gana
el nuevo Audi Q5!
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Horario: 11:00 AR
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M BancoFstado sura b= aooD i e | SUMQ

SURA al 25%

Los elementos graficos de la otra marca perdominan en la imagen.

El logotipo de SURA debe ubicarse en la esquina inferior derecha sin contenedor
en un tamano igual o menor al de la otra marca. Pueden existir las siguientes
variantes:

1. Logotipo solo
2. Logotipo con descriptor de negocio



NOTA

Para descargar las versiones del logotipo con descriptor y con la leyenda
“Respaldado por” dar click aqui.
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Ejemplos

A continuacidon presentamos ejemplos de aplicacién en los perfiles de las
principales redes sociales que manejan los distintos negocios de SURA.

Facebook


https://v1.manualdemarcasura.com/aseguramiento-y-gestion-de-riesgos-otros-paises-2/2-elementos-de-la-marca-2/logotipos-2/sura-2/#sc-elementos-logotipos-sura-concepto
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y Control de Gestién
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Q. Busear Seguros SURA Chile
Encuentra en el
GRUPQS DE SEGUROS SURA CHILE +
Lorem ipsum
Dolor sit amet
W Actualizar W@ Encuesta % Elogio MIEMBROS [E8)
Larem ipsum
LERER
Dolor sit amet Compartir algo con este grupo, .. & p L, S
Larem ipsam
ANCLADOD Agregar

Daolor sit amet

Roberto Maldonado - 22 embre de 2017 a las 12:48 pm .
o o i . —. = Agrega archivos o
Dalor sit armet i viajan estos dias en aute, no olviden el kit de seguridad. | ] vinculos que sean

importantes para este
+ Crear un grupo EFUpG.
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GRUPOS RELACIOMNADOS
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Seguros SURA Chile : -
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corred electronico
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