Whatsapp GPO Sura

Whatsapp corporativo

Este canal es efectivo para la comunicacién interna entre colaboradores de la
compaiia. Se recomienda:

- Definir horarios de atencién y mantenerlos visibles en el perfil.

- Evitar un volumen alto de contenidos por este canal. Usarlo inicamente para
enviar comunicados relevantes para los publicos internos[Jo para responder a las
inquietudes que existan acerca de la informacion compartida.

- Diferenciar el whatsapp personal del de trabajo. Las historias o fotos deben ser
de caracter profesional.

Perfil corporativo

El perfil corporativo debe contar con informacién valiosa para los clientes:
direccion,

descripcion del negocio, correo electrdénico y sitio web.

A. Nombre: Com Interna + nombre del negocio o compaiiia

B. Foto de perfil

Se debe usar el céndor ya sea sobre fondo blanco o azul PANTONE 286 C.

Descarga la foto de perfil

Descargar


https://v1.manualdemarcasura.com/grupo-sura/whatsapp-gpo_sura/
https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/GRUPO%20SURA/4_COMUNICACION%20INTERNA/GR_whatsapp.zip
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Contenido de los mensajes

- Este canal se debe usar para compartir contenido estrictamente relacionado con
la compania.

- Se debe abstener de compartir cadenas de mensajes asociados a temas
politicos, regulatorios, religiosos o polémicos.

Mensajes automatizados

Configura un mensaje para cuando no estés disponible para contestar. De esta
manera, los colaboradores sabran que recibirdn una respuesta.

También puedes crear un mensaje de saludo para presentarte con los
colaboradores.
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Buenos dias, Grupo SURA les desea B":'E_"E'S dias, IEE_ recordamos que las
un feliz inicio de semana. Les recordamos oficinas corporativas de Grupo SURA

que este viernes inicia el IV Encuentro cerraran por dias festivos el jueves y

de Abogados, los esperamos. e el viernes de esta semana. Saludos. v



Respuestas rapidas

Las respuestas rapidas te permiten guardar y re-utilizar mensajes que envias
frecuentemente para que puedas contestar preguntas
comunes rapidamente.
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Respuestas rapldas
Hola. Mecesito agendar una junta con

/ Inicio de semana el licenciado Gutiérrez.

/ Dudas horario laboral Buenos dias, por favor comunicate con
su asistente al 5555-5555 extension 100

/ Agendar junta para agendar la cita. Saludos. y

Etiquetas

Organiza tus contactos o chats con etiquetas para que los puedas encontrar
facilmente.

Lista de difusion

® Junta pendiente
Fecha importante ]
Invitacion evento B
Equipo corporativo ]



Imagenes para compartir

Se pueden compartir imdgenes para complementar los comunicados de manera
grafica.

Estas deben cumplir las siguientes caracteristicas:

- El tamano debe ser 1280%x1280 px. No se recomienda exceder estas medidas, en
ningun eje,

para evitar que la imagen se corte en la previsualizacion.

- Seguir los lineamientos de imagenes y posts para redes sociales.

- No se utiliza la ventana ya que limita el espacio para los elementos dentro del
post.

- Incluir el contenedor para el logotipo en las versiones permitidas que se pueden
descargar en esta seccion.

Descarga los contenedores del logotipo

Descargar
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#fatolnformado #voloResponsable #otoConsclente #votallbre

Cuando actuamos
de forma fransparente
Ue nos mueva . i ks,
Q . - se evidencia claridad y rectitud
el interés deneral, en nuestras acciones y decisiones.
sobre el particular.

18 de Dia Macional de

la Lucha contra
agusto la Corrupcion

Eagm U

sUra’®

Grupo SURA les recuerda que hoy
es dia de hacer valer nuestro derecho
ciudadano a votar. Vota consciente. -

Grupo SURA te recuerda que hoy es
Dia Nacional de la Lucha contra la

Corrupcion. Juntos por un pais mejor. &

Usos incorrectos

- Compartir cadenas de tematicas ajenas a la compaiiia.


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/-descargables/GRUPO%20SURA/4_COMUNICACION%20INTERNA/GR_whatsapp.zip

- Usar un lenguaje informal.
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Las advertencias son REALES.

WHATSAPP COSTARA DINERO Buen dia

A PARTIR DEL VERANO DE 2019.

Si envias esta cadena 18 contactos o
diferentes de tu lista, tu icono sera Aoz g s Ll
azul y sera gratis para ti o lpelziid o
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- Compartir imagenes fuera del tamafio recomendado y/o imagenes personales.
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en nuesiras acciones y decisiones.
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