Redes sociales

Guias generales

Para redes sociales, se definieron lineamientos que consideran el dinamismo y la
rapidez de la comunicacion en estos medios. Ademas se tomo en cuenta que, en
general, el publico es mas joven por lo que la comunicacion debe ser mas ludica y
fresca.

Tipografia

Se seleccionaron 3 tipografias complementarias para las publicaciones de redes
sociales, éstas se pueden complementar con las tipografias corporativas FF DIN y
FS Joey. Las nuevas tipografias sirven para destacar informacién y hacer mas
dindmica la comunicacion.
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Imagen

Los lineamientos para las fotografias en redes sociales siguen el concepto general
de vida cotidiana. Sin embargo, las escenas con personas pueden ser menos
formales y mas casuales. Las fotografias de objetos pueden ser metaforicas.


https://v1.manualdemarcasura.com/grupo-sura/aplicaciones-digitales/redes-sociales/

Nota

Para ver los lineamientos de las imagenes [Jdar click aqui.

Formatos

A continuacion presentamos las medidas y formatos para los tres elementos
principales que conforman las caratulas de las redes sociales: foto del perfil,
portada y post.

Facebook

Los principales elementos donde se aplica la marca dentro del perfil de Facebook
son:

1. Foto del perfil: 170 x 170 px.
2. Portada: 820 x 312 px.
3. Post: 700 x 700 px.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser


https://v1.manualdemarcasura.com/%20grupo-sura/2-elementos-de-la-%20marca/sistema-visual/fotografia/#sura-gruposura-em-guias

igual o menor a 100KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Los principales elementos donde se aplica la marca dentro del perfil de Twitter
son:

1. Foto del perfil: 400 x 400 px. Peso maximo: 100 KB (JPG, GIF o PNG).

2. Portada: 1500 x 500 px. Peso maximo: 10 MB (JPG, GIF o PNG).

3. Post: 1000 x 560 px. Peso maximo: 5MB para fotos y 3 MB para GIFs
animados.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un



formato PNG con optimizacion para texto.
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Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Instagram
son:

1. Foto del perfil: 110 x 110 px.
2. Foto: 2048 x 2048 px (cuadrado). La altura puede ir de 1074 px hasta
2560 px. Puede contener una foto, un GIF animado o un video.

Las imdgenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Youtube
son:

2048 x 2048 px

Youtube

1. Foto del perfil: 400 x 400 px.
2. Portada: 2560 x 1440 px. Peso maximo: 4 MB.

Las imagenes deben estar en RGB y guardadas en formato JPG. Su peso debe ser
igual o menor a 100 KB. Si la imagen tiene texto o logos, se recomienda usar un
formato PNG con optimizacion para texto.
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Linkedin

Los principales formatos donde se aplica la marca dentro del perfil de Linkedin
son:

1. Foto del perfil: 200 x 200 px. Peso maximo: 10 MB (JPG, GIF o PNG).
2. Portada: 1584 x 396 px. Peso maximo: 4 MB (JPG, GIF o PNG).
3. Post: 2560 x 1440 px.
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Yammer
Los principales formatos donde se aplica la marca dentro de Yammer son:

1. Foto del perfil: 200 x 200 px.

2. Post:
Tamano a exportar desde PowerPoint: 20,298 x 11,329 cm en formato
PNG.

Tamano a exportar desde otros programas: 2439 x 3745 px en formato
PNG.
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Descargar

Foto del pertil

Es el avatar o imagen que identifica al perfil de la compaiiia dentro de cada red
social. Aparece tanto en el perfil como en otras instancias: comentarios hechos en
otras publicaciones, resultados de busqueda, mensajes privados, entre otros

Lineamiento general

Se cuenta con diversas versiones para la foto del perfil y se podra utilizar
cualquiera de ellas de acuerdo a las necesidades de cada pais. Para determinar el
tamano de los elementos graficos que van dentro de la imagen se establecié una


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/2017/10/SUR_GR_FotodelPerfil.ai_.zip

medida a partir de la altura del formato; en los siguientes esquemas esta medida
equivale a “x”

Alternativas

A continuacidn se presentan las diferentes alternativas para la foto del perfil y la
proporcion de sus elementos:

Con logotipo

El tamano del logotipo debe ser igual al 32% de X e ir centrado tanto vertical
como horizontalmente en el formato. Se puede usar en sus versiones sobre fondo
blanco y sobre fondo azul PANTONE® 286C.

GRUPO

© SUMd:=

32% de X

M V/

Con simbolo

El tamafio del simbolo debe ser igual al 70% de X y debe ir centrado tanto vertical
como horizontalmente en el formato. Se puede usar en sus versiones sobre fondo
blanco y sobre fondo azul PANTONE® 286C; sobre este fondo el simbolo se usa



en color aqua PANTONE® 637C.
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70% de X

Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos que se pueden presentar en el diseno de la foto del
perfil son:

1. Incluir otros elementos distintos a los senalados.
2. Usar colores distintos a los indicados anteriormente.
3. Modificar las medidas de los elementos.

Portada

Es la imagen que viste al perfil de la compaiiia.



Alternativas

A continuacidén, presentamos diversas alternativas para el manejo de la portada
en redes sociales:

1. Foto de portada con fotografia: La imagen seleccionada debe seguir
todos los lineamientos descritos en la seccidon Fotografia. Click para ver la
seccion de fotografia.

. 1

1. Foto de portada con fotografia y texto: Es importante seleccionar
imagenes con espacios vacios para que no se afecte la legibilidad de los
textos. En la mayoria de casos, las imagenes se deben modificar en
Photoshop.

_Presenteslen'l-ﬁ' paises de

=" el

_.Latinoamerica

i

1. Foto de portada con ventana, iconos o ilustraciones.


https://v1.manualdemarcasura.com/grupo-sura/2-elementos-de-la-marca/sistema-visual/fotografia/#sura-gruposura-em-guias
https://v1.manualdemarcasura.com/grupo-sura/2-elementos-de-la-marca/sistema-visual/fotografia/#sura-gruposura-em-guias

Con palabras construimos
el futuro y recordamos
nuestra historia

Compartimos tiempo,
conocimiento y talento

Grupo SURA: ratificado por 6teo afio consecutivo
en el Indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones

1. Videos o GIFs animados: Las imdagenes en movimiento ayudan a
conectar al publico de una forma mas cercana y directa; algunos aspectos
importantes para su creacién son:- Deben durar de 6 a 10 segundos
- Deben ser lentos para lograr su lecturabilidad



- No deben incluir el logotipo
- El tamano debe ser el indicado para la portada segun la red social.

=]

Casos especiales

Existe un caso especial para considerar en el disefio de la portada:

En Youtube, el drea de visualizaciéon de la foto de portada cambia segln el
dispositivo que se esté utilizando. Es importante tener esto en cuenta ya que la
foto se cortara y podria visualizarse parcial o incorrectamente en algunos casos.
Para ello, debemos considerar las siguientes medidas:

ESCRITORIO

)

2560 x 1440 px 2050 x 440 px 1570 x 370 px

Usos incorrectos

A continuacién se presentan usos incorrectos que se deben tener en cuenta para
el diseno de la portada:

1. Las fotografias no se deben cortar. Revisar que se visualicen
correctamente en los distintos tipos de dispositivos.

2. La ventana no debe cubrir aspectos importantes de la imagen, por
ejemplo las personas.

3. No se debe ubicar texto en partes de la imagen donde se compromete la
legibilidad.



4. No se debe saturar la portada con elementos de la marca.

Con palabras construinc:s
el futuro y recordamos
nuestra historia

WELPaderDeLasPalabras

Compartimos tiempo,
| conocimiento y talento

Post

Es una publicacién donde se comparte contenido relacionado con la compania. Es
importante que todos los posts que se publiquen, cuenten con elementos propios
del sistema visual de SURA. De esta manera, los usuarios podran asociar el
contenido con la marca, sin necesidad de hacer un gran esfuerzo.

Post con imagen

A continuacion, presentamos distintas alternativas para el manejo de la marca
dentro de posts:

1. Post con logotipo en contendor: El contenedor lleva en su interior
unicamente el logotipo de la marca y se ubica en la esquina inferior
derecha del post. Dentro del post se pueden usar imagenes, textos,
destacados, ilustraciones e iconos.

2. Post con logotipo dentro de la imagen: El post no debe llevar
contenedor con logotipo o contenedor con logotipo y descriptor, sélo en
aquellos casos donde el logotipo ya aparece en la imagen de fondo. Este
caso se da cuando se presentan imagenes de aplicaciones de la marca
(ejemplo: un folleto, una fachada de edificio, entre otros).



Post con textos

A continuacion, se enumeran las alternativas permitidas para incluir texto dentro
de los posts. Los textos pueden:

Ll e

© ®° o u

Estar sobre la imagen siempre y cuando no se afecte su legibilidad.
Ubicarse sobre colores planos de fondo.

Aparecer sobre un franja de color que va de lado a lado en el post.

Estar dentro de un recuadro de color que va justificado a dos costados del
post.

Usar dentro de las formas de la galeria de destacados.

Aparecer sobre recuadros o franjas transparentes de color.

Ubicarse sobre franjas que siluetean una imagen.

Aparecer sobre franjas divididas de color para proporcionar jerarquia.
Ubicarse sobre franjas de color de la paleta secundaria de la marca.
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Mini Album

Permite visualizar las imagenes de un albim de forma mas completa ya que
cuenta con una imagen principal o video, donde puede ubicarse una breve
descripcion o mensaje, seguidos de tres imagenes miniatura del album. Cuando se

da clic en cualquiera de los cuatro recuadros que aparecen en el post, se
despliegan el resto de las imagenes del albim.

La portada puede ser cuadrada o ligeramente rectangular siempre y cuando el



ancho sea de 700 px y el alto se encuentre entre los 370 px a 700 px.

El logotipo siempre debe aparecer en la portada, preferiblemente en su version
principal sobre los fondos de color permitidos, o sobre una imagen. En este ultimo
caso, se debe cuidar la legibilidad del mismo. El tamano del logotipo puede estar
entre los 100 px a los 400 px de ancho, dependiendo de la composicion.

Se recomienda utilizar este formato para compartir eventos y campanas,
aprovechando la portada para expresar agradecimiento o explicar el contenido
del album.
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Cuadricula

Este formato permite visualizar de forma simultanea cuatro imagenes. Es util
cuando se requiere mencionar varios topicos de un mismo tema, opciones o
sugerencias.

El logotipo de SURA debe ir dentro del contenedor[]y aparecer en la esquina
inferior derecha de la ultima imagen.
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Infografia

Las infografias permiten presentar informacién estadistica de una manera
visualmente atractiva y dinamica. El tamano de la tipografia puede ser mas
reducido que en un post normal sin por ello perder legibilidad o saturar
demasiado el espacio. Se recomienda utilizar iconos e ilustraciones para
representar conceptos y mantener el ordende los elementos y jerarquias claras.

1. En aquellos casos donde so6lo se presente un concepto o dato, es decir,
donde se cuente con poca informacién, el formato del post debe ser
cuadrado. El logotipo se debera ubicar dentro de un contenedor en la
esquina inferior derecha.

2. Cuando se genere una infografia mas compleja, con gran cantidad de
datos a presentar, se puede utilizar un formato mas vertical manteniendo
un ancho de 700 px. En este caso, no se utiliza el contenedor de logotipo;
éste se ubica en un pie de pagina o nota en la parte inferior de la imagen.
Si el fondo lo permite, el logotipo debe ir en su versién principal o en
version monocromatica, segun lo permita el color de fondo.
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Coleccion

Es un formato facilita el descubrir, explorar y comprar productos, servicios o
eventos, desde un dispositivo mévil de una forma visual y envolvente.



Una coleccién contiene normalmente una imagen o un video de portada, en los
que puede ubicar una breve descripcién o mensaje, seguidos de varias imagenes
de productos, servicios o eventos. Cuando se hace clic en cualquiera de las
imagenes se despliega un “canvas” o lienzo, una experiencia en pantalla completa
que promueve la interaccion y fomenta el interés y la intencién de compra.

La portada puede ser cuadrada o ligeramente rectangular siempre y cuando el
ancho sea de 700 px y el alto se encuentre entre los 370 y 700 px.
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Carrusel

El formato por secuencia o carrusel permite mostrar hasta diez imagenes o
videos, titulos y enlaces o llamadas a la accién en un solo anuncio. Por su



extension, el uso del carrusel se vuelve 6ptimo para:

= Presentar los productos de un catalogo.

= Destacar las caracteristicas de un producto.

= Contar una historia mostrando imagenes o videos en sucesion para
ilustrar una narrativa relevante.

= Explicar un proceso, ya sea sobre como usar un producto o como navegar
una app.

= Mostrar una imagen panoramica.

= Compartir fuentes y articulos.

» Mostrar un estilo de vida.

= Compartir testimonios de personas o empresas que hayan usado un
producto o servicio.

Las imagenes deberan ir en formato cuadrado (minimo 700%x700 px). El logotipo
puede aparecer al principio o como cierre con un ancho minimo de 100 y maximo
de 400 px.

Ejemplos:
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360°

Las imagenes 360 grados son aquellas que se visualizan con el celular alzado en
posicion vertical y que al moverlo en distintas direcciones, se descubren las
distintas partes de una misma foto. Este formato de imagen se puede capturar
mediante dispositivos, aplicaciones o software especificos.

Se recomienda utilizar esta herramienta para mostrar imagenes de eventos y
dindmicas hechas por SURA. Se debe tratar de iniciar la captura mostrando el
logotipo de SURA, dentro de alguna aplicacion en el espacio, para posteriormente
mostrar el suceso a registrar. El logotipo de SURA o algun elemento visual
identificable de su identidad, debe estar en el primer plano, este puede tener un
ancho minimo de 100 y maximo de 400 px dependiendo de la composicion.
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Versus

Este recurso permite presentar visualmente dos ideas opuestas o
complementarias. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en cada lado
se ubique una imagen cuya forma, contenido o ancho se relacione con la otra.

La divisiéon puede ser tanto horizontal como vertical y siempre debe estar



completamente centrada en el espacio disponible. La linea divisoria es opcional.

El logotipo debe ubicarse dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.
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GIF animado

Este recurso permite presentar visualmente dos ideas opuestas o
complementarias. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en cada lado
se ubique una imagen cuya forma, contenido o ancho se relacione con la otra.

La divisién puede ser tanto horizontal como vertical y siempre debe estar
completamente centrada en el espacio disponible. La linea divisoria es opcional.



El logotipo debe ubicarse dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.

Publicaciones

Grupo SURA W
2hrs. - @«

Cuidar el medio ambiente
es algo que nos une
# Crecemos dia a dia

als Me gusta W Comentar A Compartir

e Escribe un comentario

Ser sostenifle

Cuidar el medio ambiente @ Que fortalezcan la cultura

&s aldo que nas une G ; ;
# Crecemos dia a dia divulgacis dél cuidado de los récursos.

Encuesta

Este recurso se usa para conocer si un producto gusta mas o menos que otro a
nuestros consumidores. El objetivo es que la imagen se divida a la mitad y en



cada lado se ubique una imagen cuyo contenido sea opuesto a la otra.

La divisién es vertical y el tamano de las imagenes debe ser 1280x 1280 px. No se
recomienda exceder estas medidas, en ningun eje, para evitar que la imagen se
corte en la previsualizacién.

El logotipo debe ubicarse en la imagen que estd del lado derecho dentro de un
contenedor en la esquina inferior derecha.

Encuestas

« _ Grupo SURA v
o’
2hrs. @

i Cuél es la principal caracteristica de un lider emprendedor?
#LideresEmprendedores

Tener el equipo mas capacitado Ser y tener una actitud positiva,

ale Me gusta P Comentar A Compartir

suray  Escribe un comentario...

Encuesta

Este recurso permite hacer encuestas en Facebook de forma rapida y sencilla a
través de las reacciones de los usuarios. Se pueden ubicar de dos a cuatro
opciones distintas, asignando una reaccion especifica a cada una de ellas. Los
usuarios seleccionaran la opcion preferida y posteriormente se analizaran los



resultados.

El orden y tipo de reacciones para cada opcién debe ser siempre el mismo: “me
encanta” (corazon), “me gusta” (pulgar arriba), “me asombra” (cara sorprendida)
y “me divierte” (cara riendo).

El corte de la imagen depende de la cantidad de opciones ofrecidas:

- 2 > horizontal y vertical

- 3 > horizontal

- 4 > cuadricula

El logotipo debe aparecer dentro de un contenedor en la esquina inferior derecha.
No estd permitido utilizar las reacciones negativas como (enfadado, tristeza,
confusion, atemorizado, etc..)

Publicaciones

Grupo SURA V
2hrs i

gile WMe gusta - Comentar & Compartir

@ Escribe un comentario



Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos en el diseno de posts son:

1. Usar la ventana del sistema visual para ubicar textos. La ventana nunca
va en posts.

Usar tipografias distintas a las permitidas.

Saturar el post con diversos elementos de la marca.

Usar formas que no estan permitidas para ubicar los textos.

Usar franjas de colores distintos a los permitidos.

2.
3.
4.
0.

Generamos
valor y canfianza

Nema enim ipsam ¥
[g quia voluptas sit asp
sed quia consequuntur

Cuidar el medio
ambiente es una
causa gue Nos une.

Contenedor

Versiones de contenedor

El contenedor de logotipo se puede usar en las siguientes versiones:



1. Contenedor en color blanco.
2. Contenedor en color azul PANTONE® 286C.

GRUPO

surda

/4

e

==

Tamanos del contenedor

A continuacion, presentamos las medidas para el contenedor de logotipo de
acuerdo a la red social.

Descarga el archivo editable

Descargar

Facebook

Las medidas del contenedor para los post en Facebook son:

GRUFD a

Sur(] ':? Bé px

!

700 x 700 px

SGra

Descarga el archivo editable

Descargar


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/2017/11/SUR_GR_Post.ai_.zip
https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/2017/11/SUR_GR_Post.ai_.zip

Twitter

Las medidas del contenedor para los post en Twitter son:

lamano del post

1000 x 560 px . GRUPOD

wpe | SUra

)

llx\'-.'l Iwr

sira s 180 px

Descarga el archivo editable

Descargar

Instagram

Las medidas del contenedor para los post en Instagram son:

lTamano del post

2048 x 2048 px -

sura
Descarga el archivo editable

Descargar


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/2017/11/SUR_GR_Post.ai_.zip
https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/2017/11/SUR_GR_Post.ai_.zip

Linkedin

Las medidas del contenedor para los post en Linekdin son:

Tamarno del post

o GRUPO ~ o
2560 x 1440 px 118 px sura= 264 px

460 px

e
sura

Sombra del contenedor

El contenedor usa una ligera sombra para que sobresalga sobre los fondos de
color claro. [JPara aplicarla, se deben seguir los siguientes pasos:

Duplicar la ventana

Aplicarle color negro al 30%

Aplicarle el efecto”Gaussian Blur” como se muestra en la imagen

Poner la transparencia en “Multiply”

Enviarla detras de la ventana y moverla ligeramente hacia la esquina

ol L=

superior izquierda

% Color =
B . o s
&
Desenfoque gaussiano
I% Mi:_EI* Z Transparencia =
—_— 4] ~ .
@[] : I?I: R0 ey [ 10 pixeles Multiplicar v | Opacidad: [100% |~
I?
Crear mascara
/M [ Previsualizar | Cancelar || oK | ® Recortar
Color negro al 30% Efecto "Gaussian Blur” Transparencia en Multiply
GRUFO
sura=

8

4




Usos incorrectos del contenedor

Algunos usos incorrectos en el disefio de posts son:

1. Ubicar el contenedor en un lugar distinto a la esquina inferior derecha.

2. Usar formas contenedoras distintas a las establecidas en este capitulo.

3. No esta permitido utilizar solamente el isotipo de SURA dentro del
contenedor.

4. Modificar las medidas del contenedor o de sus elementos.

N uest

CUIDAR LA VIDA

T oTalento
proposito que tenemos en comin oy e de EslaGente
Er valor y confianza,
1 y los elementos.

qua componen 2
estratedia corporativa,
cobran vida a través
del talento humano
las compafiias.

Gompartimos tiempo, talento
spocimiento.

Tendencias

Este apartado se refiere al uso de ciertos recursos y modalidades en redes
sociales tales como historias (Instagram y Facebook), videos en vivo (Instagram y
Facebook) y publicaciones personalizadas (Facebook). A continuacién, se
describen los lineamientos basicos que se deben tener en cuenta para su creacién
y sugerencias adicionales de uso.



Historias

Tanto Instagram como Facebook tienen cuentan con el recurso de historias el
cual permite compartir fotos o videos temporales, los cuales desaparecen después
de 24 horas. A continuacion, se presentan ejemplos de visualizacion de historias
en Instagram y Facebook. Ademas, se describen los elementos disponibles para

personalizarlas asi como sugerencias de uso.

PITTR, /7R

Wann
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Instagram Facebook

Historias destacadas

Se recomienda que los botones de las historias destacadas sean distintos en
disefio para hacerlos mas vistosos. Se pueden utilizar: iconos, tipografias,
imagenes, destacados o combinaciones de estos elementos, siempre y cuando se

logre un diseno sencillo y concreto.
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< GRUPOSURA ke
328 13,7 mil 27
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Grupo SURA &

Descubre el mundo de Grupo SURA
en imagenes. jUnetenos!

VER TRADUCCION

b Condreso 2. Tipografias
@ Congreso 1 %

Blog Eventos Hay Festival Arte y cultura

Llamar Correo electronico

3. Imagenes

4. Destacados

Imagenes y videos

Las historias permiten utilizar videos, imagenes y gifs animados capturados en el
momento o tomados desde la galeria del dispositivo mévil. El contenido de estos
recursos debe respetar todos los lineamientos descritos en la seccion Fotografia
(ver link en la nota), tratando de mantener un estilo mas informal y espontaneo.

Tanto Instagram como Facebook permiten aplicar filtros a los recursos visuales
una vez que éstos han sido seleccionados. Se recomienda evitar su uso y en caso
de necesitar edicién, hacerla antes de subir el contenido a la aplicacién.

Al tomar fotos o videos que se compartiran en tiempo real, se debera procurar
que aparezca el logotipo de SURA en alguna aplicacion (fachada, articulo



promocional, etc.) o alguno de los colores corporativos de la marca, en los casos
que sea posible.

NOTA

Para ver los lineamientos de las imagenes [Jdar click aqui.

Etiquetas (stickers)

Al seleccionar el control para etiquetas se despliega un catdlogo de ionos para
decorar la historia (1). Por su carcacter ludico e informal, de esta seccion solo se
podran usar las opciones marcadas en la imagen (2) que corresponden a:
ubicacidn, temperatura, fecha, hashtag y encuesta.

Se recomienda utilizar colores sobrios como blanco, gris y negro o, en la medida
de lo posible, colores similares a los de la paleta corporativa. El tamano de los
elementos debe ser mediano o pequeno, sin comprometer la legibilidad. La
informacién debe ir centrada o justificada a la izquierda y debe ubicarse en una
parte de la imagen que no afecte su lectura.

Cuando sea necesario utilizar mas de una etiqueta en una misma imagen, se
sugiere diferenciarlos con variaciones de tamano y/o de posicion (3).

@ MEXICO CITY, MEXICO

@ UBIGACION



https://v1.manualdemarcasura.com/%20grupo-sura/2-elementos-de-la-%20marca/sistema-visual/fotografia/#sura-gruposura-em-guias

Pluma (pen)

No estd permitido el uso de este recurso ya que no va de acuerdo con los
lineamientos de la marca.

Texto (captions)

Una vez seleccionado el visual, entre las distintas funciones que permite la
interfaz, se pueden insertar textos (1). Para los textos, se recomienda utilizar
colores sobrios como blanco, gris y negro o, en la medida de lo posible, colores
similares a los de la paleta corporativa. El tamano del texto debe ser mediano o
pequeno, sin comprometer la legibilidad (2).

Los textos pueden ser de tres tipos: estandar, etiqueta (hashtags) y mencién
(mentions) (3). Cuando sea necesario utilizar los tres tipos en una misma imagen,
se sugiere diferenciarlos con color, recuadros y/o un tamano inferior al del texto
estandar. La informacion debe ir centrada o justificada a la izquierda y debe
ubicarse en una parte de la imagen que no afecte su legibilidad.

texto 2

g we 'ty ui

a s df gh jk

v b nm

Usos incorrectos

Algunos usos incorrectos en la generacion de las historias son:

1. Utilizar filtros y/o colores sobre la imagen y texto en colores que no
formen parte de la paleta corporativa.



2. Inclinar el texto y utilizar una posicién, tamafo y/o color que dificulte su
lectura.
3. Saturar la historia con diversos elementos y/o mucha informacion.

Hashtags

En redes sociales, se utilizan hashtags para hacer mencién a eventos, campanas,
contenidos, tendencias y productos relacionados con la marca SURA. Los
hashtags en los posts de SURA deben tener las siguientes caracteristicas:

- Cortos y precisos

- Memorables (originales)

- Legibles

- Utilizar las tipografias DIN OT, FS Joey, o Covered by your grace

- Escritos en caracteres estandar (sin espacios, sin 1l y sin acentos)

- Los hashtags deben ubicarse después del caption

- Idealmente, la primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.

- Los hashtags no deben sustituir palabras del contenido, a menos que se haga
mencion a un evento o producto de SURA que ya tenga un hashtag asignado.



Grupo SURA &

EGERUPOSURA

:
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ura %

Conozca el comportamiento del precio de
nuestras acciones en la semana del 20 al
23 de octubre.

#GrupoSURA

'3
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#GrupoSURA -

Usos incorrectos

#LlideresSURA

#LideresSURA
*LideresSURA

Grupo SURA &

@GRUPOSURA

Sura®

Agradecemos a todos los gue formaron parte del
#CongresoSURATE
iMNos vemos el proximao afio!

#GrupoSURA,

1 FM

* X v e

Los siguientes son usos incorrectos en hashtags:

Utilizarlos en exceso en un mismo post.

Grupo SURA &
@GRUPOSURA

#GrupoSURA t
sus principales #lin
#pensiones y #product
en 10 paises de #Latinoam

5:11 PM - (08 Mov 18

L o 3

un buen #primersemestre en
denegocio: #seguros,
eahorro e #inversion

Sustituir palabras del contenido con hashtags.



Grupo SURA &
@GERUPOSURA

Estamos en el #8gngresoSURA18 en
#Colombia y despu®s,iremos a #Brasil, #Mexico
#Chile, #Argentina...

Seguimos el #camino #contigo

5:11 PM - 08 Nov 18
o X

Usar mas de una tipografia en un mismo hashtag.

HLideresSURA

Hacer uso de un hashtag como elemento grafico de un identificador.

Videos en vivo

Los videos en vivo estan disponibles tanto en Instagram como en Facebook. Esta
modalidad se presta para registrar evento y, conferencias, asi como para
compartir comunicados. Ademads, permite que los usuarios interactien con la
marca.



MORRAL

iTe damos la bienvenida
Transmite en vivo en a la nueva camaral
Instagram

Erviaremos una notificacion a algunos de
tus sequidores para que no Se lo plerdan.

(4)

Al transmitir en vivo, se recomienda iniciar el video mostrando el logotipo de
SURA en alguna aplicacién (backing, fachada, articulo promocional, etc.),
posteriormente alejar la toma y continuar con la grabacion del evento. En el caso
de que se vaya a presentar a alguna persona, se deberd indicar su nombre, cargo
y fecha, de ser necesario, y posteriormente continuar con la grabacion.



Durante la transmision, las aplicaciones permiten recibir y enviar solicitudes a
otros usuarios para compartir la transmision en vivo lo cual puede utilizarse para
realizar entrevistas, debates, mostrar dos eventos simultdaneos, entre otras cosas.

Filtros faciales

No esta permitido el uso de este recurso ya que no va de acuerdo con los
lineamientos de la marca.

Publicaciones personalizadas

Funcionalidad disponible inicamente en Facebook que permite utilizar fondos de
color en las publicaciones. Este recurso permite publicar mensajes concretos,
dudas y comentarios de una forma mas llamativa y sin necesidad de una
herramienta adicional de edicion. De ser necesario su uso, se recomienda utilizar
colores sobrios como negro y grises o similares a los de la paleta corporativa. Si
no se encuentran estas opciones, es mejor evitar su uso. No esta permitido
utilizar fondos con patrones o ilustraciones predeterminadas por la aplicacién de
Facebook.



# Publicacién Album de fotos/videos 4 Video en vive

{Qué estas pensando?

4 Foto/video Q Estoy aqui
Sentimiento/actividad L% Etiquetar amigos
@0 GIF @ Sticker

Comentarios personalizados

Este recurso funciona de manera similar a las publicaciones personalizadas y el
objetivo es aplicar un color de fondo a los comentarios que se hagan en una
publicacion. Al igual que con las publicaciones personalizadas, se sugiere elegir
tonos sobrios o similares a los de la paleta corporativa. De no encontrarse estas
opciones es mejor evitar su uso.
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Co-branding

Existen tres casos distintos en donde la marca SURA puede participar en co-
branding con otras marcas. A continuacion se describen los lineamientos para
cada uno de los casos.

SURA al 75%

SURA estd presente con todos sus elementos (consultar la seccidén
correspondiente dependiendo del tipo de publicacion).

El logotipo de la otra marca debe ubicarse en la esquina superior izquierda en un
tamano menor al de SURA.




SURA al 50%

Ambas marcas deben ir al mismo tamano, una al lado de la otra, separadas por
una linea delgada. Se recomienda ubicar los logotipos en la esquina inferior
derecha aunque la posicion puede variar para ajustarse al disefio y contenido.
Siempre que sea posible, se debera respetar el area de proteccion del logotipo se
SURA por todos los lados.

Si el fondo de la publicacién es claro, se debe utilizar la version principal del
logotipo de SURA,; si es obscuro, el logotipo debe ir completamente blanco.

Los elementos graficos de ambas marcas pueden convivir manteniendo la misma
relevancia.

PASION POREL
EMPRENDIMIENTO
Y EL AHORRO:

Confesiones de un CEO

Para quienes
Pablo Sprenger (CEQ SURA Chile) 1
Fechas_]ueves 14 de septiembre tiam“ Ia vale“tla
Horario: .00 AM de repensar sus museos.
Lugar: Centro citibanamex (Salén Valparaiso 2 v 3)
A Inscripciones abiertas
ALPD ELMLS RS oRuFT
B BancoBstado | SUMAY W& e | SUra®

SURA al 25%

Los elementos graficos de la otra marca perdominan en la imagen.

El logotipo de SURA debe ubicarse en la esquina inferior derecha sin contenedor
en un tamano igual o menor al de la otra marca. Pueden existir las siguientes
variantes:

1. Logotipo solo
2. Logotipo con descriptor de negocio



EXHIBICION INTERMACIOMAL DE ARTE
del 14 de noviembre al 18 de febrero de 2018

#JuntosEsPosible
HORADELPLANETAPERU.ORG

Jerdin dial Arte Bogotd, colombia

el jueves 7 al domingn 10 die julles
de 10:00 2 18:00 hrs

iLa entrada es gratuila! Sura »

Ejemplos

A continuacion presentamos ejemplos de aplicacién en los perfiles de las
principales redes sociales que manejan los distintos negocios de SURA.

Facebook
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suras

Grupo SURA

@GrupoSura

Inicio
Publicaciones
Opinicnes.
Videos
Fotos
Infarmacion
Twitter
YouTube
Mosotros
Motas
Comunidad

Crear una pégina

Twitter

Con palabras construimos
el futuro y recordamos
nuestra historia
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© Enviar mensaje

Publicaciones Serviclo profesional en Medellin
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whs A 375.161 personas les gusta esto

=\ 374138 personas elguen esto
Q87965 personas o visitaron

Ver todo

wilr Ma gusta W Comentar % Compartir

Saay  Escribe un comentario...
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Buscar en Twitter Q m

Grupo SURA: ratificado por 6to afio consecutivo
en el indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones

Tweaels Siguiends Seguidores Me gusta Momentos e ™y
6.924 1.804 18,6 K 1.298 2 '.\_ Editar perfil _/.'
Grupo SURA Tweets Tweets y respuesias Multimedia A quién seguir. sctusiizar - Ver todos
@GRUPOSURA Grupo SURA EGRUPOSURA - 7h N . Seguros SURA Chile ...
Organizacién multilatina, lider en 18/02 La accién preferenclal PFGRUPSURA cerrd en $38.500 y la ordinaria 5 Soguir )
GRUPOSURA cerrd an $39.500. —

PENSIONES Y experta en seguros e
inversiones,

@ SURA Argentina @seq...
' (" seguir )
& gruposura.com 18 DE FEBRERO DE 2016 e

= Se unid en octubre de 2011 &
= SURA México @SUR..
suray

[d Fotos y videos

L
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-
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I E . 28 Encuentra a personas que conoces
COP 38, 500

Tendencias para ti- cambar
#SeVaEneroY

#DaberianNominarmePor
#5iSupieras
#PromesasDeCampana
cop 39, 500 #SiempreSeguro

#2018

#YoMePongoDeBuenas

Youtube
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Q Buscar Grupo SURA

+ Te uniste
Encuentra en este espacio, toda la informacion penerada por Grupe SURA, sus proyectos v lineas...
Gl Lkl + HUEVAS CONVERSACIONES — TODAS LAS CONVERSACIONES ARCHIVOS NOTAS 0 BUSCAR
Lorer ipsum
Dalar sit amet
ream ® Actuslizar B Encuesta ¥ Elogio MIEMBROS (B8]
Lorem ipsum
& [y
Doalor sit amet Compartir 2lgo con este grupa... & h P 8 *_‘- 3 =
Lorem ipsum
Dwolar sit amet ANCLADO Agregar
e Roberto Maldonado - 22 de diciembre de 2017 a las 12:48 pm )

s . . . . Agrega archivos o

Diolor sit amet - Reconocer y valorar nuestra identidad fortalece los lazos de confianza como latincamericanos, vinculos que sean

En este nuevo afio seguimes creciendo desde nuestra esencia, Importantes para este

+ Crear un grupa - —'— Erupo.
2% Descubrir mds grupos ‘
GRUPOS RELACIONADOS
> s

+ Agregar i gpo rolaconada

MENSAIES PRIVADOS +
Grupo SURA d‘

OPCIONES DE ACCESO
Lerena limenez

O Suscribirse a este grupo por
correo electrénico

+ Crear un mensaje
Publicar en este grupo por
correo electranico

€3 Insertar esta fuentes én tl sito

LLEGAMOS

a 11 paises

o MEGUSTA ™ RESPONDER <] COMPARTIR =+

& MamosGrupeSURA, #SeguimasCreciendo

Q Escribir una respuesta &

LinkedIn

Perfil

Es el primer contacto con el cliente. Cuenta con la foto de perfil, la descripcion y
localizacion de la empresa, asi como los servicios que se ofrecen.

La foto de perfil debe medir 300 x 300 px y debe contener el logotipo de Grupo
SURA en su version a color sobre fondo blanco, o bien, la tipografia en blanco y el
simbolo en PANTONE® 637 C sobre un fondo de color azul PANTONE® 286 C.
Debe tener un peso maximo de 10 MB y puede estar en formato jpg, gif o png. El
logotipo se debe ubicar en el centro del cuadrado y tener una altura maxima de
96 px.
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Portada

Debe tener una imagen que ilustre la personalidad de Grupo SURA y su ambiente
laboral, siempre siguiendo los lineamientos de la seccion Fotografia. La foto de
portada debe medir 1584 x 396 px y tener un peso maximo de 4 MB. Puede estar
en formato jpg, gif o png.

En la portada no se debe incluir el logotipo de Grupo SURA ni ningun otro
elemento del sistema visual, es por ello que la fotografia elegida debe transmitir
la filosofia de marca.
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Posts

Existen diversos formatos para posts en Linkedin. A continuacion se describen las
caracteristicas de cada uno.

LinkedIn Sponsored Content

Este tipo de contenido debe constar de un texto explicativo y una imagen (1200 x
627 px) que sirve como link a un sitio que hable sobre algo relacionado a Grupo
SURA, los servicios que ofrece o algun cobranding hecho por la misma. El peso
maximo de la imagen debe ser de 40 KB.

En este formato no se aplica el logotipo de Grupo SURA ya que sdlo se aprecia la
previsualizacién de la imagen o del video, las cuales llevan a un sitio fuera de la
plataforma.

Imagen o Video

Este tipo de contenido es el mas usado dentro de la plataforma. Se usa para dar a
conocer informacion de la marca o para explicar algun proceso de la misma. La
medida de las imagenes es de 2560 x 1440 px y pueden ir en formato jpg, png o
gif. El logotipo de Grupo SURA debe estar en la esquina inferior derecha, dentro
del contenedor correspondiente. LinkedIn acepta también varias imagenes en un
mismo post.

Las medidas del contenedor para los post en LinkedIn son:
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LinkedIn admite videos en diversos formatos: ASF, AVI, FVL, MPEG, MKV, MOV y
WebM. El peso de los videos puede variar de 75 KB a 5 GB y la duracién de 3
segundos a 10 minutos. La previsualizacién debe mostrar el logotipo de Grupo
SURA en su version oficial a color sobre fondo blanco, siguiendo los lineamientos
del capitulo Videos de este manual.


https://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/LinkedIn/SUR_RS_LinkedIn_Grupo.ai
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Carrusel

El carrusel consta de varias imagenes que llevan a articulos o ligas fuera de la
plataforma. Las imagenes deben medir 1080 x 1080 px y se pueden usar de 2 a 10
imagenes.
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Album o cuadricula

Este tipo de post consta de varias imagenes dentro de la plataforma que no llevan
contenido externo. El formato de las imagenes es el mismo que el de los demas
posts. Al momento de juntar las imagenes en la pagina de inicio, la plataforma



automaticamente las centra por lo que debe considerarse el disefio del contenido
y el acomodo de los elementos en las imagenes.
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Infografia

Las infografias permiten presentar informacién estadistica de una manera
visualmente atractiva y dindmica. Se recomienda utilizar iconos e ilustraciones
para representar conceptos y mantener el orden de los elementos y jerarquias
claras.

= En aquellos casos donde se cuente con poca informacidn, el formato del
post debe ser 2560 x 1440 px y el logotipo se debera ubicar dentro de un
contenedor en la esquina inferior derecha de la infografia.

= Cuando se genere una infografia mas compleja, con gran cantidad de
datos, se puede utilizar un formato mas vertical manteniendo un ancho de
1440 px. En este caso, no se utiliza el contenedor de logotipo; éste, se
ubica en un pie de pagina o nota en la parte inferior de la imagen. Si el
fondo lo permite, el logotipo debe ir en su version principal o en version
monocromatica, segun lo permita el color de fondo.
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Vida en la Empresa

Esta seccidn permite atraer a los mejores candidatos al perfil de la empresa ya
que se puede personalizar para que muestre de manera Unica la cultura de SURA,
sus actividades y sus lideres. Destaca aquello que hace que SURA sea la mejor del
sector.



La vida de la empresa de SURA debe contener los valores que la marca sigue
como: responsabilidad, respeto, transparencia y equidad. Las fotografias deben
seguir los lineamientos de este manual. Los videos e imagenes deben contar con
las caracteristicas de los posts mencionados antes.

Debido a la libertad en la maquetacidon de esta seccion, existen diferentes
posibilidades de aplicar la marca. Se debe buscar transmitir siempre la filosofia
de la misma, su relacion con los inversionistas y su responsabilidad corporativa.
Los siguientes son algunos ejemplos de maquetacion:

Descubre Grupo SURA Siguiente

Inicio

Acerca de

MNuestro ADN Innovacion Lorem Ipsum

I Vida en la empresa
Empleos

Personas
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Somos una compania holding latinoamericana, con foco estratégico en el sector de servicios financieros diversos
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Nuestro ADN Innovacion Lorem Ipsum
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Descubre Grupo SURA Anterior  Siguiente »

MNuestro ADN Innovacian Lorem lpsum

Porque t eres primero...

Srupe SURA es el grupo financiero mas grande de Latinoamérica
gue s enfoca en el bignestar de sus empleadas.
Queremos que trabajes en um ambients de respeto v unidad

4Qué esparas?
jTrabaja con nosotros!
Ver las ofertas actuales.

&Por qué SURA?

Paorgue creemos que nada es impesible. Crecemes contigo v para i
\fisita nuestras oficinas y podras encontrar la misma energia,
atencion y respeta en todas ellas.

Asl que te decimos. ., por qué no?
Sigue nuestras redes sociales.




