Medios digitales
Escenarios

SURA es la Gnica marca presente en la pieza
1

Tu marca y el logo de SURA son protagonistas
2

Logo SURA en compafia con otras marcas
3

¢No sabes qué escenario escoger?
?

Medios Digitales

Portales

Dominios

En caso de comprar un dominio para crear un sitio web, se debe tener en cuenta:

No se puede incluir la palabra Debe ser corto y de fécil
SURA, sdlo los sitios de la recordacion para diferenciarse

compafiia pueden incluirla. y posicionarse con facilidad.

En caso de tener un sitio con marca propia se deben seguir los lineamientos de
los escenarios 2 y 3.

escenario 2
escenario 3


https://v1.manualdemarcasura.com/aliados/escenario-1/medios-digitales/
https://v1.manualdemarcasura.com/aliados/escenario-2/logotipo/
https://v1.manualdemarcasura.com/aliados/escenario-3/logotipo/

Usos incorrectos

No se podra usar la palabra SURA en el dominio, ni usar un vinculo demasiado
largo dentro del mismo.

www.feliperamirezsuasesorsura.com 0

WWW.SUFESUESESDFngDtE.CDm

www.asegurateconsura.com

Mailings

Si vas a usar mailings con la marca SURA, debes hacerlo de acuerdo a los
lineamientos de marca de la misma. Tanto el logotipo de SURA con la leyenda
“Asesor” como tus datos van en una franja al inicio del formato. El logotipo debe
tener un tamano de 200 px de ancho y siempre va dentro de una franja blanca de
90 px de alto.

Los mailings deben ser de un tamafio minimo de 600 px de ancho y tener un
margen de 45 px, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Descarga las plantillas oficiales de los mailings

Descargar


http://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/manual-aliados/escenario-1/2-Asesor_Asesuisa_Plantillas_Mailings.ai.zip

Tamario y medidas Logotipo
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Asesor SUfa 7}7 Tel:(572) 345 6785 Asesor SUFG ﬁ?‘ Tel: (572) 345 6785

Fecha dia, mes, afio.
Suspendisse faucibus molestie
lorem, non tempus lacus tempus vel.

Juan Miguel,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

. . veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
Et harum quidem rerum facilis commodo consequat.

est et expedita distinctio. Nam libero

tempore, cum soluta nobis.
e Lorem ipsum dolor
M 50% Lorem ipsum dolor
I 25% Lorem ipsum
25% Lorem

Consuelo Teresa,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elt, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo conseguat

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
suntin culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
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del ejemplo es ilustrativo y no deberds usar o editar alguna de sus partes.

Usa solamente la franja con tus datos que viene en los editables adjuntos. El resto

Firma electronica

Construccion

Enter |

Enter |

45 px

Nombres y Apellidos
CARGO + NOMBRE SEDE 6 ASESOR SEGUROS
SEGUROS SURA PAils

Direccion 00 No. 00 - 00 | Ciudad, Pais
Tel. (000) 000 0000 - Cel. (000) 000 0000
napellido@sura.com
WWW.SEgUrossura.com

sura =

=

WK =

Nombre y apellidos: Arial Bold 13
pts. en color aqua HTML #00AEC7.

Cargo + nombre sede o asesor seguros:
Arial Regular 10 pts. mayusculas sostenidas,
en color gris HTML #707372.

SEGUROS SURA PAIS: Arial Bold 10 pts. maytisculas
sostenidas, en color gris HTML #707372.

Creacion en Outlook

Informacion relacionada: Arial regular
11 pts. en color gris HTML #707372.

Logotipo: se usa el logotipo de
SURA en su version principal.
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Luego de haber digitado el texto, En la opcién Personalizado busca En la opcién Personalizado busca el

accede a la opcion de color y color Gris para los demas datos.

busca la opcion Més colores.

e el color Azul para tu nombre.

Ingresa los siguientes valores
Rojo: 0, Verde: 174, Azul: 199.

Ingresa los siguientes valores.
Rojo: 112, Verde: 115, Azul: 114.

Usos incorrectos

Los formatos, tamanos y colores de texto no deben ser diferentes a los indicados
en este manual. No estan permitidas imagenes de apoyo diferentes al logotipo de
SURA.



Paula Puerta Nombre Empleado Nombre Empleado
Analista de Publicidad Cargo Cargo

Gerencia Gerencia Gerencia da
Telefono.2602100 Opc 2 Ext 0000 Telefono 2602100 Opc 2 Ext 0000 Telefono 2602100 Opc 2 Ext 0000 Ca \\J \ C\a
Direccion Direccion Direccion de
E-mail- nombre@sura com co E-mail: nombre@sura.com.co E-mail: nombre@sura.com.co
ya visitdo www sura.com.co ya visito www.sura.com.co ya visito www.sura.com.co
f JULIETH HERRERA ARISTIZABAL
Analista de Gestion de Riesgos
Gerencia
Telefono: (054) 2602100 ext: 2121
Usar El Tigre en cortes verticales Usar El Tigre sobre fondos de color Usar partes del cuerpo del tigre. Usar logotipos y colores de
diferentes a los recomendados. no autorizados en este manual. campaiias internas de SURA.
Sara Cardona Buitrago
Sara Cardona Buitrago
Coordnadors Gerendia Analista de calidad y procesos
Telefono: (D54) 6464346 ext 13574 Plan Nuevamente
Dir: Cra 18 N° 88 - 85 piso 3 (Bogota-Colombia) Gerencia de salud - Seguros Suramericana
%ﬁ:w Direccién: Cra 26 Nro 45 - 106 piso 4
ures Telefono- (054) 6464946 ext- 13574

&Y visitaste? http:/www.sura com hoy? Celular: 314 587 9845
| Medellin - Colombia

:Deseas comprar el SOAT en linea? visita:

http://www suraenlinea, com

Descargala App SEGUROS, desde hitp://www.sura,com/app
o desde tu tienda

SURAMERICANA

v (D
No olvides Visitar nuestro sitio de SOAT, podras encontrar novedades y beneficios:
http:/lwww.sura.com/app/soat

Anexar datos extra que puedan confundir al Utilizar fotografias o imagenes externas en vez del
destinatario del correo. logotipo de SURA.

iTransformando vidas con Sural :';:”L‘ P:";’ “E:i“ Vids Medl

ntro de Uperaciones a eLln

Paula F‘uerta Henao . ) GerenciaVida ¥ Rentas

Coordinadora SER Canal Lideres Venta Directa SURA Teléfono: (054) 2602100 ext 45855

Tel: (4) 2606068 Ext. 43802 Direccién: Cra64 B # 49 A 30 (Medellln-Colombia)

Mail: mfalla@sura.com.co E-mail:emochoa@sura.com.co

Calle 49B #65-05 Seduros de VWida Suramericana 5.4

Medellin - Colombia Navisits www.sura.com hoy?

llntellgenma S
Z=—={omercial K L

ecuerda aue ahora hayunatorma mss g1
deanviar tus reclamacionas. Ingresa a

Usar cualquier otro logotipo diferente al de SURA. Utilizar algun estilo de tipografia ajena a la recomendada.
Utilizar materiales de SURA como firma en lugar del logotipo.

Redes Sociales

En caso de hacer uso de la marca SURA, lo debes hacer a través del uso de la
leyenda “Asesor”. Si quieres saber mas sobre la leyenda da clic aqui. A
continuacion detallamos como debes usarlo:

¢Como debes llamarte?


https://v1.manualdemarcasura.com/terceros/escenario-1/logotipo/#usos

Nombre del asesor
+
Apellidos del asesor
+

Seguros SURA

2

Alejandra Pineda Seguros SURA

Presencia

Existen diferentes tipos de redes.
Algunas funcionan como redes
comerciales, otras como repositorios
de contenidos y algunas de actualidad
u opinion. Las personas se comportan
distinto en cada plataforma, y por eso
es importante tener claro el objetivo
para seleccionar en cudl red social se
debe tener presencia.

Perfil

Procura usar el perfil de asesor
para temas relacionados a tu labor
comercial. No puedes poner
contenido que no sea coherente
con la marca y principios de SURA.

Comentarios

Evita generar comentarios
asociados a temas polémicos,

politicos, religiosos o favoreciendo
a un equipo deportivo especfifico.

Interaccion

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para la interaccion en las redes
sociales:



COMPARTE
las publicaciones

de las cuentas oficiales
de cada negocio.

ALERTA

a las areas de Comunicacién,
Marca o Gestién Digital, cuando
se identifique una situacién

que atente contra SURA.,

IDENTIFICA

al interior de SURA, un contacto
para derivar consultas o quejas
que requieran ser resueltas
directamente por la compafiia.

- NO PUBLIQUES ACTUA

) contenidos asociados con responsabilidad
asumir la voz de la compaiiia a temas polémicos, y respeto.
y hacer afirmaciones

incluyendo dar “like”.
en sunombre.

ACTUA

de acuerdo a

los principios corporativos:
responsabilidad, respeto,
transparencia y equidad.

Recomendaciones de contenidos

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para la generacién de contenidos:



HABLA

en sentido positive
y propositivo.

NO SEAS

ireverente ni desafiante
en sentido controversial.

{4

FAVORECE

las situaciones
cotidianas y
entorno familiar,
laboral o social.

_|_

NO SEAS

polémico ni
oportunista.

NO PROMUEVAS
practicas

o comportamientos
que atenten

contra la ética.

ACTOA

de manera

cercana y respetuosa
en el trato con todos
los publicos.

N

NO SEAS

terrorista. No hables
de siniestros

para sensibilizar
frente al riesgo.

7

{ o

NO HAGAS
referenciaa

la competencia

en sentido negativo.

ENTREGA .
informacién clara, 5
pertinente y oportuna.

o]
G

.- CONSIDERA
6 ) la inclusién social
O y la diversidad.

ACTUA

con responsabilidad,
respeto, equidad
y transparencia.

@

NO TE EXPRESES

a partir del humor,

en particular con burla,
sexismo, ironia o racismo.

Recomendaciones para fotografias

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para la eleccién de fotografias:



VIDA COTIDIANA
Deben representar
momentos de
tranquilidad, felicidad
y seguridad.

0l

Parejas

=
=1
o
]

Tematica
Y ! d
_,Q\.

CONTEXTO Paisajes

Los lugares donde
las personas deben ser

coherentes con el segmento. <Q
.

PERSONAS LATINAS
El grupo étnico
debe ser acorde

a laregion en donde G
seran utilizadas.

Criterios
de seleccion

Detalles

‘e
L
LENGUAJE CORPORAL .
Debe ser natural Tonalldad
y no posado. . -
y Saturacién
Dependiendo del tipo de comunicacién
y segmento varia la tonalidad, saturacién
. - y estilo de fotografia.
B I a n C 0 Esta permitido utilizar
imagenes en blanco y negro. Segmentos masivos: Tonalidad hacia
Ademas, es poslble_t_‘lar amarillo o hacia el azul y mas saturacion.
y N eg o acentos de color utilizando Segmentos premium: Tonalidades hacia [ ]
la paleta corporativa. los grises y menos saturacion.
®
L]
® L]
e o ©

Facebook

Esta plataforma, disefiada para la venta, permite una comunicacién informal con
los demds, compartir intereses y promocionar productos y servicios. Ademas,
ofrece grandes posibilidades de segmentacion.



y Se recomienda que los asesores estén presentes a través
de pagina y no de perfil.

Nombre de la pagina:

Nombre + apellido + Asesor Seguros SURA.
Nombre de usuario o Vanity:
(@Nombreapellido del asesor

(segundo apellido sélo si es necesario)

www.facebook.com/nombreapellido o i | A ,

weor SUFAS

Foto de perfil: . .

o Si deseas usar la marca en tu foto de o E:;as:’g:)stiml?ﬁ)zs SURA
perfil, no puedes usar ning(in elemento g
diferente a la franja estipulada. Debe ser o @ricardogomez

una foto tuya.

Te recomendamos: Usar fondo blanco, Inicio
tomar la foto en posicion vertical y Publicaciones ub Me gusta ) Seguir €3 Recomendar -«
con buena iluminacién, sonreir y tener .

Opiniones

una actitud positiva, cambiar la foto
periodicamente y evitar usar gafas.

condor, etc) diferentes a la franja blanca. Solamente las cuentas oficiales

No es posible hacer uso de los elementos distintivos de la marca [logotipo,
pueden hacer uso del logotipo y otros elementos de la marca SURA.

Portada

Existen dos tipos de portada en Facebook:

Descarga las plantillas oficiales de las portadas

Descargar

Estatica. Proyecta la esencia de la pagina o promueve alguna campanfa a través de fotos y elementos de la marca.

Animada. Es un recurso que se puede usar para alguna campana o para destacar
algun servicio o producto.


http://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/manual-aliados/escenario-1/3-Asesor_SURA_Plantillas_Portada_Facebook.zip

[x]

A continuacién presentamos diversas alternativas para el manejo de la portada en
redes sociales:

Foto de portada con fotografia: La imagen seleccionada debe seguir todos los
lineamientos descritos en las Recomendaciones.

Descubre cémo ahorrar con tu

Seguro de Autos

Foto de portada con fotografia y texto: Es importante seleccionar imagenes con espacios vacios para que no se afecte la legibilidad
de los textos o editarlas en Photoshop para ajustarlas.



Necesitas un seguro,
contactame

NOMBRES Y APELLIDOS psesor SUMA S

Foto de portada con tus datos y el logotipo en una franja: Se incluye la franja blanca con tus datos alineados a la izquierda y
el logotipo a la derecha.

& En formatos muy alargados la franja blanca se omite y se usan
fotografias con espacios claros para colocar los logotipos.

Usos incorrectos

A continuacién se presentan usos incorrectos que se deben tener en cuenta para
el diseno de la portada:



0 y Necesitas un seguro,

contactame

NOMBRES ¥ APELLIDOS
ASESOR AUTORIZADO

h'i&

Las fotografias no se deben cortar. Revisar que se visualicen Usar la franja con el logotipo diferente a como se indica en este manual.
correctamente en distintos tipos de dispositivos.

sura

]

. |

Un sedura creados Disfruta cada

para cada estilo
de vida

instante en
% ol camino

.

y -

Crear fotos de portada usando elementos de la marca SURA diferentes a Usar fotografias que no comuniquen la personalidad de SURA.
la franja blanca.

!‘wmn&svmums J

Usar la leyenda fuera de la franja blanca.

Posts

Para las publicaciones en Facebook, deben tomarse como base los siguientes
ejemplos:

Descarga las plantillas oficiales de los posts

Descargar

o Fotografias con textos. o Fotografia con franja con el nombre del asesor y el logotipo.

#0traFormaDeDescansar

Seguro de salud
LETERORETNIIE]

/ Tips para Incrementar
k\ - \

S NS

NOMBRES ¥ APELLIDOS s SUMAZS



http://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/manual-aliados/escenario-1/4-Asesor_SURA_Plantillas_Posts_Redes_Sociales.zip

p Para saber como construir los elementos de la franja
en las aplicaciones digitales haz clic aqui.

Recomendaciones generales

Comparte las
publicaciones

de las cuentas
oficiales.

.
—
-
..-_:.L/

surd


https://v1.manualdemarcasura.com/terceros/escenario-1/logotipo/#ap

Si usas
o elementos de )
la marca, solo

hazlo como

se indica.
\_ _J

V

1 Publicacion con franja
con nombre del asesor
y logotipo.

2 Publicaciones compartidas
directamente por la compafiia.



Si haces uso
del logo de SURA,
puedes hacerlo
a través de la leyenda
“Asesor SURA"

Si quieres saber
mas sobre la leyenda
da clic aqui.

=
Asesor S U ra _E;;

No uses
imagenes negativas.
0 expresiones
de angustia,

o de siniestro.

;\/—/

SURA no debe asociarse
a temas polémicos



https://v1.manualdemarcasura.com/terceros/escenario-1/logotipo/#usos

Instagram

Es un centro de inspiracién visual. Permite conectar a la audiencia con contenidos
graficos y audiovisuales. Es una red que brinda la posibilidad de tomar imagenes
(estaticas o en movimiento), transformarlas y publicarlas. Es una plataforma ideal
para construir la marca personal.

‘ q"bta.g’lﬂm 1 Buscar

@ Jorgecg_asesorsegurossura Editar perfil  {}
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

o Jorge Cadavid Asesor Seguros SURA
o Asesoria, Seguros y Tramites.

Usuario: Nombre: Foto de perfil:
Nombre + iniciales Nombre + Apellido + No usar ningdn elemento de la marca.

primer y segundo apellido Asesor Seguros SURA Debe ser una foto tuya.

+_asesorsegurosSURA. o Te recomendamos: Usar fondo blanco,

Biografia: o )

tomar la foto en posicidn vertical y con
Te recomendamos poner en este oo

buena iluminacién, sonreir y tener una

espacio los servicios que ofreces i - )
actitud positiva, cambiar la foto

y tus datos personales. o .
periddicamente y evitar usar gafas.

& No es posible hacer uso de los elementos distintivos de la marca [logotipo,
céndor, etc) diferentes a la franja blanca. Sélo las cuentas oficiales pueden
hacer uso del logotipo y otros elementos de la marca SURA.

Usos incorrectos

A continuacidn se presentan usos incorrectos de la foto de perfil.



Crear fotografias usando los Publicar imagenes que no estén

elementos de la marca SURA. relacionadas con tu gestion
comercial o que vayan en contra
de la marca o principios de SURA.

Historias

Recomendamos usar este recurso para compartir momentos que se vivan con la
marca o en eventos donde la marca esté presente. No se debe compartir
contenido negativo, de siniestro o de alcohol.



M
Comparte momentos con la No compartas contenido
marca o eventos donde esté negativo, de siniestro o
presente la misma. relacionado al alcohol.
Whatsapp

Es un canal efectivo para comunicarse de manera inmediata con los clientes. Si se

estd haciendo uso de este canal para ofrecer servicios o productos en nombre de
la compafiia, se debe tener presente lo siguiente:



Diferenciar el Whatsapp

@ Definir horarios de atencién y E Evitar un volumen alto de contenidos
personal del de trabajo.

mantenerlos visibles en el perfil. por este canal. Usarlo para responder
a las necesidades de los clientes y Las historias o fotos deben
enviar informacion urgente. ser de caracter profesional.

=/e)

o Nombre: E—— 18:00 90°%

Nombre + Apellido + Asesor Seguros SURA o

Foto de perfil:
Si deseas usar la marca en tu foto de
perfil, no puedes usar ningln elemento

diferente a la franja estipulada. Debe ser
una foto del asesor.

Procura: Usar fondo blanco, tomar la foto _
en posicion vertical y con buena

iluminacion, sonreir y tener una actitud .
positiva, cambiar la foto periédicamente y

evitar usar gafas. Puede usarse con o sin
franja contenedora de la leyenda.

<o @ Ricardo Goémez Asesor Seguros SURA

No es posible hacer uso de los elementos distintivos de la marca
(Logotipo, condor, etc) diferentes a la franja blanca. Solamente las
cuentas oficiales pueden hacer uso del logotipo y otros elementos
de la marca SURA.

S mee SUMAS

Foto sin leyenda Foto con leyenda

Contenidos de los mensajes

relacionado con No se recomienda

su rol comercial. ,; generar listas de difusion.

Contenido que ofrece L|_JJ
la compafiia para la relacién @ o000
asesores-clientes. Abstenerse de compartir
O cadenas de mensajes
asociados a temas

politicos, regulatorios,
religiosos o polémicos.

@ ﬁ Contenido estrictamente

Usos correctos

Los mensajes para compartir pueden ser mensajes automatizados para respuestas
rapidas o imagenes que complementen los comunicados de manera grafica.

Si deseas compartir tu propio contenido, sigue estas recomendaciones:



= El tamano de la imagen debe ser 1280 x 1280 px. No se recomienda
exceder estas medidas para evitar que la imagen se corte en la

previsualizacion.

= Seguir los lineamientos de imagenes y posts para redes sociales.
= Puedes compartir contenido realizado 100% por SURA, sin modificar las

piezas.

Descarga las plantillas para enviar imagenes por Whatsapp

Descargar

18:00
Ricarde Gémez
<_ Asesor Seguros SURA

#atoinformado #iotoResponsable #otaCansclente #hatalibre

Que nos mueva
el interés deneral,
sobre el particular.

000

.

Buen dia Lic. Orozco, me comunico
con usted por para informarle sobre
las veniajas de contratar mi servicio.

Compartir contenido realizado 100%

por SURA.

Usos incorrectos

18:00 90% =)

wsc0 T
Ricardo Gémez .
6@ Asesor Seguros SURA \' § ;

Cuando actuamas

de forma transparente,

se evidencia claridad y rectitud

en nuestras acciones y decisiones.
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Seguros SURA te recuerda que hoy es
Dia Nacional de la Lucha contra la
Carrupcién. Juntos por un pais mejor. o

Compartir contenido realizado por 1i, siguiendo
los lineamientos para redes sociales.


http://v1.manualdemarcasura.com/wp-content/uploads/manual-aliados/escenario-1/4-Asesor_SURA_Plantillas_Posts_Redes_Sociales.zip
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Cliente Monterrey, Julian..
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El universo tiene muchas cosas You
magnificas para ii, solo debes -
aceptarlas y seguir adelante. )
GComparte esta cadena a 10 amigos ' 9'“‘.%”:’“’“
y las bendiciones llegaran por
si solas este 2019... 2
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Compartir cadenas de otras teméticas. Crear grupos con clientes.
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en nuestras acciones y decisiones.
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Compartir imagenes que no estén ala Compartir imagenes fuera del tema recomendado
medida indicada (1280 x 1280 px). y/o imagenes personales.



